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1. Primeros pasos con neoCatalog

Cómo invitar a usuarios a neoCatalog
Una vez que su neoCatalog está instalado y configurado , puede invitar a los usuarios por correo electrónico a unirse a neoCatalog. El
destinatario de la invitación recibirá un correo electrónico para aceptar la invitación y crear su propia contraseña para poder entrar en
neoCatalog. Opcionalmente, como administrador del programa, puede crear nuevos usuarios desde la gestión de usuarios .

Paso a Paso
1. Como usuario registrado en neoCatalog, desde el icono de la rueda y haga clic en la opción "Enviar correo de invitación". 

2. En el cuadro de diálogo introduzca la dirección de correo electrónico del destinatario que será invitado a conectarse al Servidor
neoCatalog. 

3. Asigne un nombre a los destinatarios y seleccione el grupo del sistema al que se debe asignar el usuario. neoCatalog proporciona
grupos predeterminados del sistema con privilegios predefinidos . Para obtener información sobre los privilegios de usuario marque el
botón de información.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000133430-instalaci%25C3%25B3n-de-la-versi%25C3%25B3n-neocatalog-server-en-windows-server
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario


4. El usuario que ha enviado la invitación recibirá una notificación cuando el envío de la invitación haya tenido éxito.

5. El destinatario recibirá un correo electrónico con un enlace para hacer clic en "Aceptar invitación".



6. Antes de entrar en neoCatalog, es necesario que el nuevo usuario cree una contraseña personal. Una vez creada, el usuario se
conectará automáticamente.

7. Para iniciar una nueva sesión en neoCatalog, el usuario debe estar en la página de inicio de sesión tras abrir la URL de neoCatalog en
un navegador web y entrar en neoCatalog con la dirección de correo electrónico en la que recibió la invitación y la contraseña personal.

Artículos relacionados:

Gestión de usuarios y grupos

Gestión de privilegios de usuario

Iniciar una nueva sesión en neoCatalog

Cómo registrar dispositivos y aplicaciones en
neoCatalog

neoCatalog ofrece registrar dispositivos (neoCatalog iOS) y registrar Apps (neoMatch, neoTextil, Control Center)
con QR-code, para establecer una conexión rápida y fácil. El uso de la función hace que el intercambio de archivos
y datos sea más eficiente.

Utilizar el código QR que crea neoCatalog para conectarse a otras aplicaciones de Inedit. Para ello, vaya a
neoCatalog e inicie sesión con su nombre de usuario y contraseña. En neoCatalog, haga clic en el icono de la

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139277-iniciar-una-nueva-sesi%25C3%25B3n-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139277-iniciar-una-nueva-sesi%25C3%25B3n-en-neocatalog


rueda situado junto a la pestaña de nombre de usuario y seleccione la opción de 'Vincular App', que le dará las
opciones de apps a elegir.

ÍNDICE

Enlace con iOS
Enlace con aplicaciones

Enlace con iOS
Un nuevo diálogo se abre con instrucciones y le pide que instale la aplicación gratuita en su dispositivo y escanear
el código QR para vincular su neoCatalog iOS con su cuenta. La opción de copiar el contenido del código QR de
conexión del dispositivo en el clic. Copia la URL a su portapapeles. Al pulsar ctrl + v, pega la URL.

NOTE: Registrar neoCatalog iOS requiere como mínimo neoCatalog iOS versión 5.3.3 y neoCatalog 
Web versión 1.6.5.



Otra opción es enviar un Email desde neoCatalog para realizar el registro de su dispositivo. Pulse el botón Enviar
Email y se enviará. Abra el email en la aplicación de correo del dispositivo y pulse en el enlace para realizar el

registro. Asegúrese de que la aplicación neoCatalog iOS está instalada.  

neoCatalogiOS se abre automáticamente una vez realizado el registro.

Enlace con aplicaciones
Se abre un nuevo cuadro de diálogo con opciones para copiar el QR y pegarlo en el panel. Copia la URL en el
portapapeles o haz clic en el icono de la aplicación para enlazar con ella.



Artículos relacionados:
Gestión de dispositivos y aplicaciones registrados

Diferencias entre las versiones autónoma, de
servidor y en la nube de neoCatalog

Independiente
La aplicación de escritorio, también denominada nC Basic (.dmg para macOS, .exe para Windows), instalada en los puestos de los
usuarios con una base de datos H2 incorporada se enfrenta a limitaciones tanto en características como en facilidad de uso, lo que la
hace incomparable con la funcionalidad de neoCatalog Server.

Debido a problemas de compatibilidad, neoCatalog Standalone ha sido descatalogado y eliminado, por lo que ya no está
disponible para su compra.

Servidor
La versión Server es un Servicio de Aplicación instalado en servidores, también denominado nC Enterprise. El instalador para servidores
Windows (por ejemplo, neoCatalogWeb-X.X.X.exe) está destinado exclusivamente a nuevas instalaciones y no se hará público. Este
despliegue, que funciona con una base de datos mySQL y se gestiona mediante instancias en JavaMonitor, no presenta limitaciones en
cuanto a funciones. Para mantenerse al día, incluido el acceso a las versiones de lanzamiento y beta , le recomendamos que utilice la
interfaz de administración de aplicaciones.

Nube
Funcionalmente idéntica a la aplicación Server, la versión Cloud se despliega en la infraestructura de la nube en lugar de en servidores
locales. Del mismo modo, para las actualizaciones, incluidas las versiones de lanzamiento y beta, aconsejamos utilizar la interfaz de
administración de aplicaciones.

Adjuntamos la hoja de especificaciones de cada modelo de neoCatalog.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139732-gesti%25C3%25B3n-de-dispositivos-y-aplicaciones-registrados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000134315-actualizaci%25C3%25B3n-de-la-versi%25C3%25B3n-de-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000148835-actualizaci%25C3%25B3n-de-la-versi%25C3%25B3n-beta-de-neocatalog


Attachments:

neoCatalog - specification data-sheet (EN)-v19-20200818_145847.pdf 
Fitxa tècnica de neoCatalog (CA)-v4-20200818_145934.pdf 
neoCatalog - Scheda tecnica (IT)-v8-20200818_145951.pdf 
Ficha técnica de neoCatalog (ES)-v5-20200818_145925.pdf 
Fiche technique de neoCatalog (FR)-v3-20200818_145942.pdf 
neoCatalog - Spezifikation Datenblatt (DE)-v11-20200818_150000.pdf 

Diseño búsqueda y navegación

neoCatalog le ofrece la posibilidad de buscar y navegar por la aplicación en busca de diseños para centrarse en
palabras clave específicas, estados, clientes asignados a los diseños, exclusividades, fechas y tipos de diseño.

ÍNDICE

Selección
Clasificación
Búsqueda rápida
Búsqueda avanzada

Selección
Al hacer clic en la vista previa que aparece en ella, se añadirá el diseño o las combinaciones de colores a la
selección y podrá realizar acciones con varios elementos. Desde el icono superior derecho, puede seleccionar
todos los elementos de la página actual o anular su selección.

https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14137538355
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14137538356
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14137538360
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14137538364
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14137538374
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14137538393


Clasificación
La pestaña situada en la parte superior del navegador del diseño le permite seleccionar qué diseños desea ver, o
en qué orden desea verlos. La ordenación por defecto puede configurarla en Administración.



Búsqueda rápida
El campo de búsqueda de la barra superior le permite buscar de forma rápida y sencilla. Para una búsqueda
detallada y precisa de diseños utilice la opción de búsqueda avanzada que se abre en la barra lateral izquierda.
Puede realizar la búsqueda de diseños seleccionando la opción "Por código de diseño", que buscará el código,



nombre o alias del diseño. Haga clic en el botón de la lupa para iniciar la búsqueda y obtendrá una lista con los
resultados. Otra forma de buscar diseños es seleccionando la pestaña "Por palabras clave", que buscará diseños
que contengan palabras clave. Sólo tiene que seleccionar las palabras clave utilizadas y hacer clic en el botón de la
lupa para iniciar la búsqueda.

Búsqueda avanzada
Si desea ver sus diseños y aplicar filtros, el botón de la lupa situado junto al campo de búsqueda rápida abre una
barra lateral con opciones de búsqueda. Obviamente, si los diseños no contienen información la búsqueda no
producirá resultados. Una vez hechas sus elecciones, haga clic en "Aplicar filtros", para iniciar el filtrado de diseños
con credenciales de búsqueda. Cuando la búsqueda se ajuste a sus necesidades, podrá ver los diseños
mostrados en el buscador. Con 'X' podrá abortar la búsqueda avanzada. Aquí cada búsqueda puede ser ampliada
en una búsqueda precisa de diseños mientras se inicia la búsqueda por código o por palabras clave. 

La versión neoCatalog desktop app tiene limitaciones en los campos. Si 
trabaja con la versión neoCatalog Server, podrá trabajar con campos 
personalizados y diálogos personalizados y personalizar los diálogos del 
servidor.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados


Para la búsqueda de criterios múltiples, puede configurar los términos de búsqueda para que coincidan con
TODOS o CUALQUIERA en la búsqueda.

La búsqueda de TODO con campos personalizados es limitada. Mostrará el mismo resultado para 
ALL y ANY.

Si trabaja con la función de indexación de etiquetas de imagen, tendrá más opciones disponibles en las opciones
de búsqueda. Busque imágenes visualmente similares mediante un botón en la barra de encabezado de la página
de diseño de inicio:

O utilice la búsqueda avanzada para buscar por imagen o etiquetas:



Artículos relacionados:

Gestión de campos y diálogos personalizados

Configuración de las opciones de categorización

Gestión de dispositivos y aplicaciones registrados

neoCatalog ofrece registrar dispositivos (neoCatalog iOS) y registrar Apps (neoMatch, neoTextil, Control Center)
con QR-code, para establecer una conexión rápida y fácil. El uso de esta función hace que el intercambio de
archivos y datos sea más eficiente. En la parte de gestión, puede ver los dispositivos conectados y
desactivarlos/activarlos una vez registrados.

Los dispositivos no se pueden eliminar desde la página de gestión y deben eliminarse de la 
base de datos. Póngase en contacto con su administrador.

Dispositivos registrados
Desde Administración > Licencias, puede gestionar y ver la información de los dispositivos registrados. Esta
sección de la ventana de gestión muestra los dispositivos registrados, con sus especificaciones y versión. Con la
casilla de verificación al principio de los detalles del dispositivo, puede desactivar el dispositivo, y utilizar la
activación del dispositivo para otro dispositivo. Encima de la lista de dispositivos, puede ver cuántos dispositivos
están adquiridos en su(s) licencia(s) y utilizados, o solicitar más licencias de dispositivos.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n


Aplicaciones vinculadas
Desde Administración > Licencias, en la última parte de la página, está la sección 'Apps Vinculadas'. aquí puedes
gestionar y ver las apps vinculadas y la información del dispositivo. Una vez vinculadas las apps, con la casilla de
verificación al principio de los detalles de la app puedes deshabilitar y habilitar la app. Una vez desconectada la
app de neoCatalog, el enlace debe establecerse de nuevo mediante el código QR.

Artículos relacionados:

Cómo registrar dispositivos y aplicaciones en neoCatalog

Gestión de licencias de neoCatalog

Desde Administración > Licencias puede gestionar, ver y actualizar las licencias. La parte inferior de esta página
pertenece a los Gestión de dispositivos y aplicaciones registrados .

Detalles de la licencia
Actualizar licencia

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000138978-c%C3%B3mo-registrar-dispositivos-y-aplicaciones-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139732-gesti%C3%B3n-de-dispositivos-y-aplicaciones-registrados


Detalles de la licencia
Todas las licencias figuran bajo las etiquetas:

Estado
ID del dongle
Organización
Fecha de compra
Tipo de licencia y fecha de caducidad
Período de asistencia y actualizaciones
Dispositivos con licencia (nC iOS)
Usuarios con licencia (usuarios con acceso a neoCatalog)

Con la activación de neoCatalog, un dispositivo es gratuito sin licencia. Con 'Solicitar más' puede pedir más
licencias. Se abre una nueva ventana de correo electrónico, lista para ser enviada a sales@inedit.com. Los
usuarios con licencia se basan en la aplicación neoCatalog, donde se pueden conectar 5 usuarios
simultáneamente. Si necesita trabajar con más usuarios, póngase en contacto con sales@inedit.com.

mailto:sales@inedit.com
mailto:sales@inedit.com


Actualizar licencia
Con el botón 'Añadir licencia', puedes actualizar tu licencia para usarla en más dispositivos. Simplemente
selecciona el dongle y completa los campos en el diálogo abierto con todos los detalles de la licencia
proporcionada. Para iniciar la activación, haz clic en el botón Activar, y una vez aplicada, reinicia la instancia de
neoCatalog desde JavaMonitor .

Desde el mismo diálogo, puedes solicitar una nueva licencia con el botón correspondiente.

Artículos relacionados:

Cómo activar aplicación con XDAT (manualmente, sin conexión)

Gestión de dispositivos y aplicaciones registrados

Iniciar una nueva sesión en neoCatalog
Una vez que tenga acceso a su nuevo neoCatalog por haber sido invitado o creado por un administrador del programa, y tenga abierta la
página de acceso tras cargar la URL de su neoCatalog, introduzca su nombre de usuario o correo electrónico y contraseña en los campos
indicados.

ÍNDICE

Inicio de sesión de usuario
Inicio de sesión rápido

Después de iniciar sesión

Inicio de sesión de usuario
Para iniciar una sesión de gestión del navegador web, haga lo siguiente:

1. Inicie su navegador web en el servidor neoCatalog. 

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139295
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130554-c%C3%B3mo-activar-aplicaci%C3%B3n-con-xdat-manualmente-sin-conexi%C3%B3n-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139732-gesti%C3%B3n-de-dispositivos-y-aplicaciones-registrados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000142260-c%25C3%25B3mo-invitar-a-usuarios-a-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos


2. En el campo URL del navegador, introduzca la dirección IP por defecto del servidor. Si la conexión está abierta, utilice el nombre de
la dirección URL. 

3. Seleccione el idioma que desea utilizar durante la sesión. 

4. Puede introducir su nombre de usuario o correo electrónico y contraseña de neoCatalog. 

5. Haga clic en "Recordarme" para guardar el nombre de usuario y la contraseña (opcional). 

6. Pulse Iniciar sesión.

En caso de que haya olvidado los ingredientes de su contraseña, utilice la 
opción "Olvidó su contraseña" para restablecerla y crear una nueva.

La opción 'Recordarme' en el login, se almacenará para cada URL y durará 1 
mes.

Para cerrar la sesión de neoCatalog, cierre la ventana del navegador o Salga de la pestaña con el nombre de usuario. La sesión del
navegador neoCatalog permanece activa mientras no se enlace a otros sitios o no salga del navegador. El tiempo de sesión sin actividad
dura 60 minutos, después se requiere un nuevo inicio de sesión.

Inicio de sesión rápido
Opción avanzada para habilitar y activar la función de inicio de sesión rápido para usuarios individuales. Una vez activada, con un solo clic
el usuario inicia sesión. Póngase en contacto con su administrador para activar la función .

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/794041306

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140639-quicklogin-to-authenticate-users-without-password-advanced-
https://player.vimeo.com/video/794041306


Después de iniciar sesión
La primera ventana en la que se entra es la vista de diseños. Las barras de menú, cabecera, pestaña y navegación se indican en cada
vista de diseño y colorido. En el uso de características opcionales, más botones y acciones se añadirán a las barras. 

El tamaño de la vista previa y las etiquetas pueden personalizarse en Administración .

La barra de cabecera se encuentra en la parte superior derecha del navegador neoCatalog.

Inicio de sesión de
usuario El nombre de inicio y cierre de sesión del usuario.

Administración Acceso a la gestión de la Administración y despliegue de dispositivos.

Notificaciones Con las notificaciones, estarás informado rápidamente de tus actividades.

La barra de pestañas se encuentra en la parte superior del navegador de neoCatalog. Hay pestañas gráficas que le llevan a diferentes
páginas del programa. Haga clic en cualquier pestaña para ir directamente a esa página.

Diseños Muestra el showroom de diseños en neoCatalog desde cada página.

Simulaciones Abre modelos de objetos para ver tu diseño en 3D desde cada página.

Galerías Muestra las galerías en neoCatalog desde cada página.

La barra de navegación se encuentra en el centro del navegador neoCatalog.

Opciones de búsqueda El campo de búsqueda le permite buscar diseños y abre opciones de búsqueda avanzada.

Opciones de
clasificación Permite seleccionar qué diseños desea ver y en qué orden.

Reducir miniaturas Reduce el tamaño de las miniaturas de previsualización.

Ampliar miniaturas Aumenta el tamaño de las miniaturas de previsualización.

Modo cuadrícula Muestra los diseños en la vista previa del modo Cuadrícula.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139727-personalizar-el-estilo-de-vista-previa


Modo acordeón Muestra los diseños en la vista previa del modo Acordeón.

Simulaciones Diseños y Coloridos aplicados a un objeto de simulación.

La barra de menús se sitúa en la parte inferior del navegador neoCatalog y consta de listas desplegables de menús.

Importar artículos Importe nuevos diseños, combinaciones de colores y otros artículos.

Editar elementos Gestiona la información de diseño/colorido y la edición o eliminación de colores.

Imprimir artículos Opción de impresión para generar archivos de impresión o enviarlos a la impresora.

Compartir artículos Acceda a las opciones para compartir diseños/coloridos.

Artículos de
exportación Acceda a las opciones de generación y exportación de diseños/coloridos.

Ver artículos Muestra diferentes opciones para la vista de diseño.

Descargar artículos Acceda a las opciones de descarga de diseños/colores.

Más Hay más opciones disponibles en las personalizaciones de funciones.

Artículos relacionados:

Instalación de la versión neoCatalog Server en Windows Server

Descargue e instale la aplicación neoCatalog

Opciones de visualización de diseños y coloridos
neoCatalog ofrece muchas opciones para ver los diseños y las combinaciones de colores de diferentes maneras para aprovechar al
máximo las características del diseño.

ÍNDICE

Vista de colorido
Modos de vista previa
Modos de visualización
Regla en vista del detalle
Colorido imagen de portada

Vista de colorido
Si desea ver un colorido de un diseño, haga doble clic sobre él, o pulse el botón 'Ver' de la barra de menú que muestra la opción
Coloridos o Vista del detalle . Si el diseño seleccionado contiene más de una combinación de colores, neoCatalog le mostrará todas
las combinaciones de colores contenidas en el diseño seleccionado. Haciendo doble clic en el colorido le llevará directamente a la página
de coloridos de la vista del detalle.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000133430-instalaci%25C3%25B3n-de-la-versi%25C3%25B3n-neocatalog-server-en-windows-server
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139296-descargar-e-instalar-la-aplicaci%25C3%25B3n-neocatalog


Al abrir un colorido, accedemos a la ventana de vista del detalle, donde podemos ver, editar o exportar dicho colorido.

Esta ventana le muestra por defecto el colorido en tamaño real. Desde la barra, puede ampliarla o reducirla, o
seleccionar un valor de zoom. El icono de la regla muestra/oculta la regla alrededor de la vista previa. Si la
dimensión no coincide con el tamaño real de su pantalla, tiene la posibilidad de calibrar la dimensión con el
icono de ppp.
Información general (i) en la esquina superior izquierda muestra el diseño por defecto y la información del
colorido. Los campos de información y las posiciones pueden adaptarse en diálogos personalizados .
Haciendo clic en el icono (i) puede ocultar/mostrar esta información.
Cada canal de color se muestra debajo del colorido con el orden del canal, el nombre del canal y el color. El
nombre del color se muestra al pasar el ratón por encima del canal. Pulsando el icono del ojo verá, en blanco
y negro, la separación de ese canal.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados


INFO: Algunas informaciones de visualización pueden ser modificadas o habilitadas en las 
preferencias avanzadas en administración. Póngase en contacto con su administrador.
- Los datos de cobertura del canal se pueden activar y ver en el color del canal.
- La regla se puede ocultar.

Modos de vista previa
Hay dos modos de vista previa: Cuadrícula y Acordeón.

Utilice el modo "Cuadrícula" si desea ver los diseños colocados uno al lado del otro y uno debajo del otro.

Utiliza el modo "Acordeón" si quiere pasar los diseños de uno a otro.



En ambos modos se pueden aplicar objetos de simulación. Haga clic en el icono de simulación, en la esquina superior derecha, para
activar este modo de visualización. En la lista desplegable, puede elegir el modelo que desea simular en las vistas previas del diseño.
Para desactivar la vista previa de simulación, basta con hacer clic de nuevo en el icono de simulación. Puede asociar los objetos de
simulación a los coloridos, pero seleccionando el nombre del objeto en el colorido individual.

Navegue por los diseños y los coloridos de una forma diferente mostrando los diseños y los coloridos mediante los objetos de simulación.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000149065-asociar-objeto-de-simulaci%25C3%25B3n-con-coloridos


Modos de visualización
Al seleccionar o abrir un colorido, aparece un nuevo botón en la barra de menú. El botón 'Ver' despliega 3 opciones que están
relacionadas con los modos de visualización.

Rapport entero : Muestra el diseño a escala para que pueda verse en su totalidad, con sus repeticiones.

Tamaño real : Muestra el 100% del tamaño del diseño.



Dimensiones de presentación : Muestra un diseño a escala, sin repeticiones.

Regla en vista del detalle
La regla muestra las dimensiones del diseño y se puede configurar en centímetros o pulgadas. Puede cambiar
entre las unidades haciendo clic en el botón cm/in ubicado en la esquina inferior izquierda de la regla.



Colorido imagen de portada
La vista previa del diseño en la sala de exposiciones utiliza por defecto el colorido incrustado.

Si desea utilizar cualquier otro colorido como portada de un nuevo diseño, la opción 'Establecer como imagen de portada' del botón '...' de
la barra de menú puede realizar esta acción.

Seleccione o abra un colorido y la opción estará disponible.

Artículos relacionados:

Asociar objeto de simulación con colores

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000149065-asociar-objeto-de-simulaci%25C3%25B3n-con-coloridos


Gestión de campos y diálogos personalizados

Configuración de las opciones de categorización

Cómo cambiar el desplazamiento en la vista previa del diseño

Trabajar con la aplicación neoCatalog iOS

Esta guía del usuario le proporciona información sobre la aplicación neoCatalog iOS.

ÍNDICE

Introducción
Acerca de la aplicación neoCatalog para iOS
Requisitos del sistema

Instalación y configuración
Configuración inicial

Navegar por la aplicación
Trabajar con diseños y combinaciones de colores
Personalización de la interfaz

Compatibilidad de interfaces
Modo oscuro y modo claro
Rotación del dispositivo y navegador integrado

Introducción
Acerca de la aplicación neoCatalog para iOS
La aplicación neoCatalog iOS es una potente herramienta diseñada para agilizar su proceso de diseño y gestión
de colores, permitiéndole mejorar su flujo de trabajo y productividad. Con esta aplicación, puede acceder a sus
bibliotecas de diseños e interactuar con ellas, crear pedidos de producción y utilizar una serie de funciones para
satisfacer sus necesidades de diseño y gestión del color.

Requisitos del sistema
Antes de empezar a utilizar la aplicación neoCatalog iOS, asegúrese de que su dispositivo cumple los siguientes
requisitos del sistema:

Versión de iOS: iOS 13 o posterior.
Conexión a Internet: Se requiere una conexión estable a Internet para sincronizar los datos con la plataforma
web neoCatalog.

Instalación y configuración
Descarga e instalación

1. Visita la App Store: Abre la App Store en tu dispositivo iOS.
2. Busque "neoCatalog iOS": En la barra de búsqueda de la App Store, escribe "neoCatalog iOS" y pulsa

"Buscar".
3. Instale la aplicación: Localice la aplicación neoCatalog iOS en los resultados de búsqueda y pulse "Instalar"

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139930-c%25C3%25B3mo-cambiar-el-desplazamiento-en-la-vista-previa-de-los-dise%25C3%25B1os


para descargarla e instalarla en su dispositivo.
4. Abra la aplicación: Una vez instalada la aplicación, pulse "Abrir" para iniciarla.

Configuración inicial
Al abrir la aplicación por primera vez, tendrás que configurar algunos ajustes iniciales:

1. Iniciar sesión: Introduzca la URL del neoCatalog Server o escanee el código QR para acceder a su cuenta
neoCatalog. Si no dispone de una cuenta, póngase en contacto con el administrador del sistema para configurar su
cuenta en el neoCatalog Server.

2. Instalación de diseños y datos: Si se le solicita, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar los
datos de diseño y poder acceder sin problemas a sus colecciones de diseños y combinaciones de colores.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000138978-c%25C3%25B3mo-registrar-dispositivos-y-aplicaciones-en-neocatalog


Asegúrese de que el dispositivo está conectado a Internet para sincronizar los datos con la plataforma web
neoCatalog y tener acceso a las últimas actualizaciones de los diseños.

Navegar por la aplicación
La pantalla de inicio sirve de eje central para acceder a diversas funcionalidades de la aplicación. Estos son
algunos elementos clave:

Navegador de diseños: Acceda, explore e interactúe con sus colecciones de diseños y combinaciones de
colores sin problemas, con la posibilidad de localizar, seleccionar y explorar fácilmente diversas acciones y
configuraciones relacionadas con el diseño.



Galerías: Crea fácilmente, trabaja sin conexión y publica sin problemas tus galerías.



Cola de pedidos de producción: Supervise eficazmente sus órdenes de producción, desde la creación de
nuevas y el seguimiento de su progreso hasta la especificación de detalles, la realización de ediciones y el
perfeccionamiento de los detalles del pedido, todo ello mientras gestiona sin problemas la identificación y el
seguimiento del pedido mediante códigos temporales, dentro de un proceso de producción optimizado. 



Impresión rápida: Utilice la función QuickPrint para agilizar la impresión de diseños con facilidad.



Servidor de impresión en el Centro de control: Configura, gestiona y supervisa fácilmente los trabajos de
impresión directamente desde la aplicación para disfrutar de una experiencia de impresión fluida y sin
complicaciones.



Trabajar con diseños y combinaciones de colores
El navegador de diseño es una función fundamental que te permite:

Gestión de canales de color: Gestione los canales de color dentro de sus diseños seleccionados, vea los
valores de cobertura y personalice sus preferencias de combinación de colores. Ajuste los canales de color
para crear variaciones de color únicas.



Simulación de diseño: Simule diseños en objetos para visualizar con precisión su impacto en la vida real y
acceda a los colores de los grupos de texturas para comprender a fondo los efectos del diseño.



Añadir imágenes locales: Importa imágenes locales directamente a tu biblioteca de diseño desde fuentes
como la Fototeca o la Cámara.



Búsqueda y filtros: Busque eficazmente diseños o combinaciones de colores específicos utilizando varios
criterios, como palabras clave, fechas de creación y estado. Los filtros afinan aún más los resultados de la
búsqueda.



Información sobre el diseño: Acceda a información completa sobre el diseño, incluidos detalles técnicos,
información de búsqueda y valores de cobertura total.



Personalización de la interfaz
Compatibilidad de interfaces
Interfaz adaptable a diversos dispositivos:

La aplicación neoCatalog iOS es compatible con dispositivos iPad y iPhone con iOS 13 o posterior.

Modo oscuro y modo claro
Experiencia de interfaz personalizada:

Elige entre el modo oscuro y el modo claro para adaptar el aspecto de la aplicación a tus preferencias.

Rotación del dispositivo y navegador integrado
Navegación sin esfuerzo:



La aplicación se adapta perfectamente a los cambios de orientación del dispositivo, garantizando una
experiencia de usuario coherente.
Acceda al navegador integrado para interactuar con la interfaz web de neoCatalog sin salir de la aplicación.

Artículos relacionados:

Gestión de dispositivos y aplicaciones registrados

Cómo registrar dispositivos y aplicaciones en neoCatalog

Widget de ayuda de neoCatalog conectado a la base
de conocimientos

El widget de ayuda se conecta con la base de conocimientos de Freshdesk que puede activarse con la preferencia
"mostrar ayuda de neoCatalog" en las Preferencias de administración en la sección Página de inicio de sesión .

Cuando está activado, aparece el botón verde en el menú de pie de página donde se abre el panel de búsqueda para buscar temas.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139732-gesti%25C3%25B3n-de-dispositivos-y-aplicaciones-registrados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000138978-c%25C3%25B3mo-registrar-dispositivos-y-aplicaciones-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139725-personalizar-la-p%25C3%25A1gina-de-inicio-de-sesi%25C3%25B3n-y-los-logotipos


Artículos relacionados:

Personalizar la página de inicio de sesión y los logotipos

2. Gestión de usuarios

Clave API de neoCatalog
El token API de neoCatalog puede utilizarse para interactuar con otras aplicaciones. Tenga en cuenta que cuando genere un nuevo token,
el valor solo se mostrará una vez, así que asegúrese de anotarlo.

En la gestión de usuarios , desde la selección de usuarios vaya a la pestaña Clave API. En el campo de nombre del token, dale un
nombre al token y pulsa en Generar token.

Obtendrás el token desplazado. Copia el token y pégalo donde lo necesites. El token tiene validación ilimitada. Abajo verás todos los
tokens listados que puedes eliminar.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139725-personalizar-la-p%25C3%25A1gina-de-inicio-de-sesi%25C3%25B3n-y-los-logotipos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos


Artículos relacionados:

Gestión de usuarios y grupos

Cómo conseguir que los diseñadores (usuarios) se
apropien de los diseños

Hasta la versión 3.11.

La propiedad del diseño y la gama de colores es un término que inicialmente puede llevar a confusión.

A menudo se asume erróneamente que la propiedad es el acceso a una obra de arte por parte de un usuario para cambiar sus colores o
su diseño de impresión, el tipo de tareas que corresponden a los usuarios con el privilegio de crear o editar dichas obras de arte, es decir,
los diseñadores y coloristas, que han sido contratados para ello.

La propiedad se define más bien por una compra. Mientras que los diseñadores o coloristas son empleados o colaboradores, los clientes
son quienes adquieren el resultado de su trabajo a través de un acuerdo con la empresa proveedora del diseño.

En la sección "Gestión/Usuarios", se pueden añadir usuarios con la categoría "Usuario". Esta es la categoría a la que pertenecen los
diseñadores y coloristas.

Privilegios de "Usuario" por defecto:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos


Puesto que el privilegio por defecto para editar diseños y combinaciones de colores es "Propiedad", y los diseñadores y coloristas no son
propietarios ni de diseños ni de combinaciones de colores, no se les permite realizar tales acciones cuando han sido añadidos
recientemente a la lista de usuarios.

Los privilegios de los usuarios pueden ser establecidos como "Permitidos" por el Administrador en cualquier momento, pero esto se
aplicaría a todos los diseños o combinaciones de colores, y quizás no todos sean adecuados para ese mismo usuario y privilegio.

En caso de que usted sea un Administrador de neoCatalog y desee asignar la propiedad de diseños y colores a los Diseñadores, le
rogamos que se ponga en contacto con Inèdit para que este privilegio funcione así.

Desde la versión 3.12.0

Se ha añadido una preferencia para cambiar el comportamiento del privilegio "Propiedad" para los diseñadores, de modo que puedan
gestionar diseños y combinaciones de colores sin ninguna restricción.

Esta preferencia está seleccionada por defecto. Si los Administradores deciden que el privilegio "Propiedad" deje de funcionar así y volver
al comportamiento anterior, pueden desmarcar la casilla situada en "Administración/ Preferencias/ Opciones de visualización". Este
cambio sólo afectaría a los Diseñadores.



Artículos relacionados:

Configuración de las opciones de visualización

Gestión de privilegios de usuario

Cómo hacer que sólo los administradores
modifiquen las palabras clave en la información de
diseño
Hay datos de campos de información de diseño que pueden ser restringidos para algunos usuarios. En este ejemplo, mostramos cómo un
usuario administrador puede añadir/eliminar mientras que otro usuario puede ver los datos, pero no eliminarlos. Esto puede gestionarse
mediante diálogos personalizados. Puede crear múltiples diálogos para diferentes categorías.

En el caso de los datos de palabras clave, la categoría de administración tendría un cuadro de diálogo personalizado para ver y corregir
los datos,

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139728-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-visualizaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139890-informaci%25C3%25B3n-sobre-dise%25C3%25B1o-y-coloridos


Mientras que la categoría de usuario tiene una configuración de diálogo de cliente que permite ver los datos, pero sólo de lectura.

El resultado sería que el administrador podría añadir/eliminar la información de la palabra clave,



pero el usuario sólo podrá verlo y seguir accediendo al diálogo Editar diseño.

Artículos relacionados:

Gestión de campos y diálogos personalizados

Gestión de privilegios de usuario

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario


Cómo los Agentes de neoCatalog gestionan
galerías y exclusividad

En neoCatalog, los Agentes (usuarios asignados a la categoría Store ) tienen roles y permisos específicos. Estos
usuarios son responsables de gestionar galerías y diseños, y a menudo actúan como intermediarios o
representantes de ventas. Sus principales tareas incluyen:

Propiedad de Galerías : Los Agentes en la categoría Store pueden ser propietarios de galerías y se espera
que puedan ver tanto las galerías públicas como las galerías que poseen.
Diseños Exclusivos : Los Agentes solo deberían ver los diseños exclusivos en sus propias galerías, no en
búsquedas generales.
Permisos Avanzados : Los Agentes en Store a menudo requieren configuraciones precisas para alinear
sus privilegios con las necesidades comerciales.

Cómo funcionan los diseños exclusivos para los Agentes

Los diseños exclusivos son una categoría especial de diseños con restricciones específicas:

Los Agentes solo pueden ver diseños exclusivos en sus propias galerías.
Los diseños exclusivos no deberían aparecer en la búsqueda general a menos que se compartan
específicamente.
Las opciones de búsqueda avanzada para exclusividad están ocultas para prevenir accesos no autorizados.

Este caso destaca cómo la configuración puede afectar lo que los Agentes pueden y no pueden ver.

Paso 1: Configurar Preferencias
Paso 2: Asignar la Categoría Store al Usuario
Paso 3: Configurar Privilegios
Resultado

Paso 1: Configurar Preferencias

Para configurar las galerías y los ajustes de exclusividad para los Agentes en la categoría Store:

gallery_owner_only_customer : Configurado en NO .
galleries_hide_exclusives : Configurado en NO .

Paso 2: Asignar la Categoría Store al Usuario

Asegúrate de asignar al usuario la categoría Store en la gestión de usuarios. Esta categoría define su rol y
establece la base para sus permisos de acceso.

Paso 3: Configurar Privilegios

Los privilegios controlan lo que el usuario puede hacer y ver. Usa las capturas de pantalla proporcionadas como
guía para configurar los permisos adecuados para el acceso a galerías y la exclusividad.



Resultado

Cuando todo está configurado correctamente:

1. El Agente solo verá las galerías que posee y no las galerías de otros usuarios.
2. Los diseños exclusivos en sus galerías serán visibles para ellos.
3. Los diseños exclusivos permanecerán ocultos en la búsqueda general, a menos que los permisos lo permitan

explícitamente.



Cómo trabajar con grupos de usuarios

neoCatalog ofrece una gestión muy sofisticada de grupos de usuarios. Para acceder a la gestión de grupos, vaya a
'Gestión' en administración y busque la opción listada en 'Cuentas'. 

Grupos de sistemas por defecto
Existen algunos grupos por defecto, pero los administradores son libres de configurar y editar los grupos como
consideren oportuno.

Los cuatro grupos especiales de neoCatalog son:

Los administradores podrán realizar la mayoría de las funciones administrativas, como asignar privilegios a
otros usuarios. También pueden acceder a la página de administración de neoCatalog. 

Los clientes podrán:
Diseños: Ver (sólo propios), Exportar (sólo propios)
Combinaciones de colores: Crear, Exportar (sólo en propiedad)
Simulaciones: Ver (sólo en propiedad) 

Los diseñadores podrán:
Diseñar: Ver, Editar, Crear, Exportar
Combinaciones de colores: Ver, Editar, Crear, Exportar
Galerías: Editar, Crear



Usuarios: Crear
Simulaciones: Ver 

Las ventas serán capaces de:
Diseños: Ver, Editar
Combinaciones de colores: Editar, Crear
Galerías: Editar, Crear
Usuarios: Crear
Simulaciones: Ver

Crear grupos

Al hacer clic en el botón "Crear grupo" se abre un nuevo cuadro de diálogo en el que puede introducir el nombre del
grupo. Una vez creado el grupo, lo verás ordenado alfabéticamente en la vista de grupos. Ahora, en este nuevo
grupo, hay que asignar la categoría y los miembros. Haga clic en el nombre del grupo para introducirlo.

 

O, a partir de puntos verticales  , puede hacerlo:

Editar: Le dirige a los campos de información del grupo.
Duplicar: Crea un duplicado con nombre y categoría. Hay que añadir otros datos necesarios que deben diferir
del original.
Borrar: Elimina el grupo y el usuario asignado será liberado.

Gestionar grupos
Antes de añadir miembros, el grupo necesita la categoría con permiso. Desde 'Editar permisos de grupo'
accederás a las opciones de modificación.



Una vez introducido, verá tres partes para seleccionar las opciones correspondientes:





Categoría: Seleccione la categoría a la que debe asignarse el grupo.
Privilegios: Vea los privilegios predeterminados según la categoría seleccionada o establezca los privilegios
que mejor se adapten.
Filtro: Asigna filtros de búsqueda que los usuarios del grupo sólo puedan ver en el neoCatalog. 

Puede propagar los privilegios a los miembros del grupo, lo que significa que los privilegios del grupo
sobrescribirán los privilegios de los usuarios individuales, o bien tomar los privilegios del grupo y asignarlos a un
usuario cuando éste sea seleccionado.

Hablando de usuarios, después de la categoría del grupo y la edición de privilegios ahora es el momento de añadir
miembros al grupo. Vuelve a la vista de grupos con '< Volver a Grupos' y busca el nombre del usuario en el campo,
selecciónalo y añádelo al grupo. Desde los puntos verticales  puedes editar el usuario o eliminarlo del grupo.

De vuelta a la vista de lista del grupo, puedes ver que el grupo recién creado está utilizando una categoría y tiene un
miembro.

Diferencia entre Grupos y Organizaciones de

https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/14087138774/original/OC2wOpLYaTdEFw2nDn4GziWmyhe9fLUu7g.png?1627308264


neoCatalog

En neoCatalog, alinear a los usuarios para un trabajo en equipo efectivo es clave para mantener un flujo de trabajo
estable. Existen varias formas de organizar a los usuarios y fomentar la colaboración en la Gestión de Usuarios .

Grupos
Qué son: Los Grupos te permiten organizar a los usuarios según sus roles y responsabilidades dentro de
neoCatalog, similar a los títulos de trabajo (por ejemplo: Diseñadores, Administradores y Ventas). A cada
grupo se le asignan tareas y permisos específicos.
Por qué son útiles: La gestión de permisos es mucho más sencilla con Grupos. En lugar de asignar
derechos de acceso a cada usuario individualmente, puedes configurarlos una sola vez para todo el grupo.
Esto asegura que todos los miembros del grupo tengan los permisos adecuados, como la capacidad de
crear o editar diseños.

Características clave:

Asigna roles específicos (denominados "categorías") a cada grupo, determinando lo que pueden ver o editar.
Los ajustes del grupo se aplican a todos los miembros, por lo que no es necesario configurar permisos para
cada persona de forma individual.
Ideal para gestionar un gran número de usuarios con roles y responsabilidades similares dentro del sistema.

Perfecto para gestionar permisos en función de los roles (por ejemplo: Diseñadores y personal de Ventas). Usted
define qué acciones pueden realizar los miembros del grupo.

Organizaciones
Qué son: Las Organizaciones te permiten agrupar usuarios y contactos bajo una empresa o cliente. Los
usuarios dentro de una Organización pueden ver todos los diseños relacionados con esa empresa, aunque no
pueden ver diseños específicos de usuarios a menos que se compartan explícitamente.
Por qué son útiles: Las Organizaciones son ideales para gestionar clientes o empresas donde varios
usuarios necesitan acceder a diseños compartidos. Esta configuración es especialmente útil cuando se
colabora con socios o clientes externos.

Características clave:

Tanto los usuarios como los contactos están incluidos en una Organización, lo que les permite acceder a los
mismos diseños compartidos.
Diseñado para alinear a múltiples personas que trabajan con o para un cliente o empresa específica,
mejorando la colaboración.

Perfecto para organizar usuarios y contactos bajo una empresa o cliente. Los miembros de una Organización
comparten el acceso a los diseños relacionados con esa empresa.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos


Artículos relacionados:

Gestión de usuarios y grupos

Gestión de privilegios de usuario
Esta es una pestaña clave para los Administradores de neoCatalog. Los privilegios son las posibilidades de cada usuario para Crear,
Editar, Ver, Eliminar o Exportar diseños, entre otros. Cada privilegio permite elegir entre la opción Permitido o No permitido , y Solo los
propios , que significa que sólo se pueden ver, exportar, etc., los diseños propiedad del usuario cliente o diseñador.

neoCatalog ofrece privilegios por defecto para las categorías de usuarios dadas. Todos los privilegios por defecto pueden ser
personalizados para ajustarse a necesidades específicas.

Es necesario ser administrador para conceder privilegios de usuario mediante este método. Normalmente, el administrador es la persona
que creó los usuarios, pero también se permite a otros administradores. Los miembros del grupo del administrador también pueden
hacerlo.

ÍNDICE

Categorías de privilegios
Privilegios por defecto

Administrador
Usuario
Cliente
Encargado
Vendedor
Estampador

Categorías de privilegios
1) Permisos de Gestión de Activos: Esta categoría define los derechos de los usuarios relacionados con
acciones fundamentales, como crear, Editarar, visualizar, eliminar y exportar activos. Estos incluyen Diseños,
Coloridos, Usuarios, Galerías, Ambientes y Archivos adjuntos. Los administradores pueden personalizar el acceso
a estas funcionalidades según los roles específicos de los usuarios.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304


2) Acceso a Información de Diseños y Ventas: Los privilegios en esta categoría se centran en controlar la visibilidad de información
sensible. Incluye opciones para otorgar o restringir el acceso a modos detallados de visualización de diseños y datos de ventas. Además,
esta categoría permite establecer reglas específicas para gestionar Diseños Exclusivos y Propios, asegurando que permanezcan ocultos
cuando sea necesario. Las opciones de edición avanzada también se incluyen en esta categoría, permitiendo restricciones en los
procesos de verificación de diseños.

3 ) Controles de Exportación y Compartición: Esta sección refina las capacidades de exportación y
compartición más allá de los permisos básicos de la primera categoría. Permite a los administradores configurar el
acceso de los usuarios a las opciones de exportación, incluyendo descargas de archivos y funciones de
compartición, asegurando que estas acciones estén limitadas a usuarios autorizados.



Privilegios por defecto

Administrador
Realiza tareas de gestión en neoCatalog y no tiene acceso restringido.

Usuario
Realiza tareas de uso en neoCatalog y tiene restricciones en la interacción.

Característica Crear Editar Ver Borrar Exportar

Diseño Permitido Solo los
propios

Solo los
propios No permitido Solo los

propios

Colorido(s) Permitido Solo los
propios

Solo los
propios No permitido Solo los

propios

Usuarios No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Clientes No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido



Galerías Permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Simulaciones No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Adjuntos Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido

Opciones Privilegio

Permitir desactivar marcas de
agua Permitido

Ver separaciones Solo los propios

Ver rapport completo Solo los propios

Ver información de ventas Solo los propios

Edición avanzada No permitido

Exportar PDF/QuickPrint Solo los propios

Compartir elementos Permitido

Compartir muestras Permitido

Secciones Permitido

Ver diseños sin dueño Automático (permitido)

Ver diseños exclusivos Solo los propios

Ver diseños no verificados Automático (permitido)

Cliente
Realiza tareas de uso como usuario de neoCatalog y tiene restricciones en los privilegios.

Característica Crear Editar Ver Borrar Exportar

Diseño No permitido No permitido Solo los
propios No permitido Solo los

propios

Colorido(s) Permitido No permitido Solo los
propios No permitido Solo los

propios

Usuarios No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Clientes No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido



Galerías No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Simulaciones No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Adjuntos Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido

Opciones Privilegio

Permitir desactivar marcas de
agua No permitido

Ver separaciones Solo los propios

Ver rapport completo Solo los propios

Ver información de ventas Solo los propios

Edición avanzada No permitido

Exportar PDF/QuickPrint Solo los propios

Compartir elementos No permitido

Compartir muestras No permitido

Secciones No permitido

Ver diseños sin dueño Automático (permitido)

Ver diseños exclusivos Solo los propios

Ver diseños no verificados Automático (permitido)

Encargado
Realiza el uso operativo de neoCatalog.

Característica Crear Editar Ver Borrar Exportar

Diseño Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido

Colorido(s) Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido

Usuarios No permitido No permitido No permitido No permitidoNo permitido

Clientes Permitido No permitido No permitido No permitidoNo permitido

Galerías Permitido Permitido Permitido Permitido No permitido



Simulaciones Permitido Permitido Permitido Permitido No permitido

Adjuntos Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido

Opciones Privilegio

Permitir desactivar marcas de
agua Permitido

Ver separaciones Permitido

Ver rapport completo Permitido

Ver información de ventas Permitido

Edición avanzada No permitido

Exportar PDF/QuickPrint Permitido

Compartir elementos Permitido

Compartir muestras No permitido

Secciones Permitido

Ver diseños sin dueño Permitido

Ver diseños exclusivos Permitido

Ver diseños no verificados Permitido

Vendedor
Actúa como un agente vinculado a un cliente.

Característica Crear Editar Ver Borrar Exportar

Diseño No permitido Permitido Permitido No permitido No permitido

Colorido(s) Permitido Permitido Permitido No permitido No permitido

Usuarios Permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Clientes No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Galerías Permitido Permitido Permitido No permitido No permitido

Simulaciones No permitido Permitido Permitido No permitido No permitido

Adjuntos Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido



Opciones Privilegio

Permitir desactivar marcas de
agua No permitido

Ver separaciones Permitido

Ver rapport completo Permitido

Ver información de ventas Permitido

Edición avanzada No permitido

Exportar PDF/QuickPrint Permitido

Compartir elementos Permitido

Compartir muestras Permitido

Secciones Permitido

Ver diseños sin dueño Permitido

Ver diseños exclusivos Permitido

Ver diseños no verificados Permitido

Estampador
Funciona como una unidad de almacenamiento que tiene funcionalidad en el destino "Guardar en servidor" para la opción Imprimir .
Requiere un nombre en el campo Alias para funcionar como almacenamiento.

Característica Crear Editar Ver Borrar Exportar

Diseño Permitido Solo los
propios

Solo los
propios No permitido Solo los

propios

Colorido(s) Permitido Solo los
propios

Solo los
propios No permitido Solo los

propios

Usuarios No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Clientes No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Galerías Permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Simulaciones No permitido No permitido No permitido No permitido No permitido

Adjuntos Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
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Opciones Privilegio

Permitir desactivar marcas de
agua No permitido

Ver separaciones Solo los propios

Ver rapport completo Solo los propios

Ver información de ventas Solo los propios

Edición avanzada No permitido

Exportar PDF/QuickPrint Solo los propios

Compartir elementos Permitido

Compartir muestras No permitido

Secciones Permitido

Ver diseños sin dueño Automático (permitido)

Ver diseños exclusivos Solo los propios

Ver diseños no verificados Automático (permitido)

Artículos relacionados:

Gestión de usuarios y grupos

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Gestión de usuarios y grupos

neoCatalog ofrece una gestión muy sofisticada de usuarios y grupos. Como el programa tiene varios niveles de
gestión, lo que se consigue es que usuarios con distintos perfiles profesionales tengan acceso a la plataforma en
función de sus perfiles.

Los perfiles de usuario se definen en diferentes tipos:

Administrador : Realiza tareas de gestión en neoCatalog y no tiene acceso restringido.
Usuario : Realiza tareas de uso en neoCatalog y tiene restricciones en la interacción.
Cliente : Realiza tareas de uso como usuario para usuarios de neoCatalog y tiene restricciones en los
privilegios.
Gestor : Realiza el uso operativo de neoCatalog.

https://ineditar.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos
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Los demás perfiles se definen como:

Tienda : Actúa como un agente vinculado a un cliente.
Impresora : Funciona como una unidad de almacenamiento que tiene funcionalidad en el destino
"Guardar en servidor" para la opción Imprimir . Requiere un nombre en el campo Alias para funcionar
como almacenamiento.

Para acceder a la gestión de usuarios y grupos, vaya a "Gestión" en administración y busque las opciones listadas
en "Cuentas".

Usuarios
Crear usuario
Información del usuario

Datos personales
Direcciones de entrega
Configuración de inicio de sesión

Filtros
Grupos

Grupos de sistemas por defecto
Crear grupos
Gestionar grupo

Contactos
Crear contacto

Usuarios
En la página de administración Usuarios, se pueden buscar todos los tipos de usuarios con sus nombres y
categoría.

Crear usuario
Haga clic en el botón "Crear usuario" para crear un nuevo usuario. En el nuevo diálogo introduzca la dirección de
correo electrónico del destinatario que será invitado a conectarse a neoCatalog. Dé un nombre al destinatario, si
aún no existe, y seleccione el grupo del sistema al que el usuario tiene que ser asignado. neoCatalog asignará la
categoría por defecto 'usuario' utilizando privilegios predefinidos.
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El destinatario recibirá un correo electrónico con un enlace. Pulse en 'Aceptar invitación' y se conectará
automáticamente a neoCatalog Server. Si trabaja con una aplicación Standalone necesita descargar e instalar la
aplicación neoCatalog , si aún no lo ha hecho. Si el destinatario es un nuevo usuario, antes de entrar a neoCatalog
Server requiere crear una nueva contraseña.

Una vez creado el usuario, lo verá ordenado alfabéticamente en la vista de lista de usuarios. Ahora, este nuevo
usuario está listo para otras ediciones. Haga clic en el nombre del usuario para introducir la información del mismo.
O bien, desde los puntos verticales puede hacerlo:

Editar : Le dirige a los campos de información del usuario.
Duplicar : Crea un duplicado con nombre de usuario y empresa. Hay que añadir otros datos necesarios que
deben diferir del usuario original.
Eliminar acceso : Si el usuario se ha creado con contraseña, ésta se eliminará y el usuario se convertirá en
contacto.

Información del usuario
Datos personales

En esta pestaña, la sección denominada "Información personal" sirve para identificar al usuario.

Al ingresar los datos en el campo 'Nombre', el sistema generará las iniciales del usuario de la siguiente
manera:

Si se proporcionan tanto el nombre como el apellido, las iniciales consistirán en tres letras.
Si se proporciona solo un nombre, el sistema combinará el nombre con el apellido para crear las
iniciales.

El correo electrónico se utiliza tanto para iniciar sesión en el sistema como para recibir notificaciones de la
aplicación.
El alias se mostrará en los contadores de combinaciones de color.
El campo de la empresa representa la relación del usuario con una organización, categorizada bajo el grupo
de clientes.
Completar la sección de 'Dirección de facturación' es sencillo, sin características especiales requeridas.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139296-descargar-e-instalar-la-aplicaci%25C3%25B3n-neocatalog
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Direcciones de entrega

En esta pestaña, la información de la dirección de entrega es para rellenar y no tiene ninguna característica
especial. Puede añadir más de una dirección de entrega con "+ Añadir nueva dirección de entrega".

Configuración de inicio de sesión

En esta pestaña, el nombre de usuario es el correo electrónico que se ha utilizado para invitar al usuario.
Permite cambiar la nueva contraseña con 'Cambiar contraseña' .
En 'Categoría' seleccione el tipo de usuario, como se ha explicado anteriormente, que desea crear y que
tiene por defecto sus propios privilegios . Si el usuario cambia a otra categoría, al hacer clic en "Aplicar
privilegios " adoptará las preferencias por defecto de la nueva categoría seleccionada.
La fecha límite de acceso para cada usuario también puede establecerse a través del calendario que se
despliega desde 'Hasta '.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario


El campo 'Seguridad ' permite definir qué ordenadores pueden conectarse a neoCatalog, introduciendo su
IP.
Si el usuario debe formar parte de un "Grupo", puede seleccionar el nombre del grupo en la lista y hacer clic
en "Añadir ".
El logotipo personalizado del usuario puede añadirse con "Añadir nuevo logotipo" . Los archivos del
logotipo deben ser JPG o PNG con un tamaño de imagen aproximado de 90px X 30px. Este logotipo se
utiliza en los correos electrónicos cuando se comparten muestras .
cliente y ver sus diseños exclusivos. (opcional) El Agente está disponible para clientes de categoría donde se
puede definir un usuario agente (tienda) tipo al cliente y ver sus diseños exclusivos.

Privilegios

La siguiente pestaña es la sección de privilegios de usuario , pero creemos que por sus especificaciones, merece
su propio artículo. Si no, continúa con la pestaña 'Filtros'.

Filtros

Esta última pestaña permite elegir los filtros de búsqueda para Colecciones, Palabras clave, Marcas y Estado , que
los usuarios sólo pueden ver en el neoCatálogo.

Filtro de colecciones : Seleccione las colecciones disponibles en neoCatalog de la lista desplegada.
Filtro de palabras clave : Seleccione las palabras clave disponibles en neoCatalog de la lista desplegada.
Filtro de marcas : Seleccione las marcas disponibles en neoCatalog de la lista desplegada.
Filtro de estado : Seleccione el estado disponible en neoCatalog de la lista desplegada.
Filtros de fecha : Selecciona las fechas de creación de diseños y combinaciones de colores.
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Clave API

La clave API del usuario se utiliza para interactuar con otras aplicaciones.

 

Grupos
Grupos de sistemas por defecto
Existen algunos grupos por defecto, pero los administradores son libres de configurar y editar los grupos como
consideren oportuno.

Los cuatro grupos especiales de neoCatalog son:

Los administradores podrán realizar la mayoría de las funciones administrativas, como asignar privilegios a
otros usuarios. También pueden acceder a la página de administración de neoCatalog.
Los clientes pueden:

Diseños: Ver (sólo en propiedad), Exportar (sólo en propiedad)
Colorways: Crear, Exportar (sólo en propiedad)
Simulaciones: Vista (sólo propiedad)
Archivos adjuntos: Crear, Exportar (sólo propios)

Los diseñadores pueden:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139730
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Diseñar: Ver, Editar, Crear, Exportar
Combinaciones de colores: Ver, Editar, Crear, Exportar
Galerías: Editar, Crear
Usuarios: Crear
Simulaciones: Ver
Archivos adjuntos : Crear, Exportar

Las ventas son capaces de:
Diseños: Ver, Editar
Combinaciones de colores: Editar, Crear
Galerías: Editar, Crear
Usuarios: Crear
Simulaciones: Ver
Archivos adjuntos : Crear, Exportar

Crear grupos
Haga clic en el botón "Crear grupo" para crear un nuevo grupo. Se abre un nuevo cuadro de diálogo en el que
puede introducir el nombre del grupo.

Una vez creado el grupo, lo verás ordenado alfabéticamente en la vista del grupo. En este nuevo grupo hay que
asignar la categoría, y los miembros. Pulsa sobre el nombre del grupo para entrar en él, o desde los tres puntos
verticales puedes hacerlo:

Editar : Le dirige a los campos de información del grupo.
Duplicar : Crea un duplicado con nombre y categoría. Hay que añadir otros datos necesarios que deben
diferir del original.
Eliminar : Se eliminará el grupo y se liberará el usuario asignado.

Gestionar grupo
Antes de añadir miembros, el grupo necesita la categoría con privilegios. Desde 'Editar permisos de grupo'
accederás a las opciones de modificación.

Una vez introducido, verá tres partes para seleccionar las opciones correspondientes:

Categoría - Seleccione la categoría a la que debe asignarse el grupo.
Privilegios - Vea los privilegios por defecto según la categoría seleccionada o establezca los privilegios que
mejor se adapten.
Filtro - asigne filtros de búsqueda que los usuarios del grupo sólo puedan ver en el neoCatalog.

Puede propagar los privilegios a los miembros del grupo, lo que significa que los privilegios del grupo
sobrescribirán los privilegios de los usuarios individuales, o bien tomar los privilegios del grupo y asignarlos a un
usuario cuando éste sea seleccionado.



Hablando de usuarios, después de la categoría del grupo y la edición de privilegios ahora es el momento de añadir
miembros al grupo. Vuelve a la vista de grupos con '< Volver a Grupos' y busca el nombre del usuario en el campo,
selecciónalo y añádelo al grupo. Desde los tres puntos verticales puedes editar el usuario o eliminar el grupo.



De vuelta a la vista de lista del grupo, puedes ver que el grupo recién creado está utilizando una categoría y tiene un
miembro.

Contactos
Los contactos están en relación con los usuarios con la diferencia de que un contacto no puede acceder a
neoCatalog, pero actuar para ser asignado en artículos, tales como diseños, colorways, y galerías. La página de
administración de Contactos se puede buscar con su nombre y categoría.

Si un contacto era antes un usuario de neoCatalog que tiene acceso con un login y ahora se convierte en contacto,
el email del login anterior se muestra junto al Email en ():

Crear contacto
Haga clic en el botón "Crear contacto" y se abrirá la página para introducir los datos personales y la dirección de
entrega del contacto, tal y como se explica en la gestión de usuarios.



Una vez creado el contacto, lo verá ordenado alfabéticamente en la vista de lista. Ahora, este nuevo contacto está
listo para otras ediciones. Haga clic en el nombre del usuario para introducir la información de contacto, o bien,
desde los tres puntos verticales que puede hacer:

Editar : Le dirige a los campos de información del usuario.
Duplicar : Crea un duplicado con nombre de usuario y empresa. Hay que añadir otros datos necesarios que
deben diferir del usuario original.
Invitar : El contacto puede convertirse en usuario. Recibirá la invitación de acceso para crear un login en
neoCatalog. Consulte la creación de usuarios para más detalles.
Convertir en usuario : Permite convertir un contacto en usuario añadiendo su dirección de correo
electrónico.

Artículos relacionados:

Gestión de privilegios de usuario

Clave API de neoCatalog

QuickLogin para autenticar usuarios sin contraseña (avanzado)

Cómo hacer que los usuarios sólo accedan a la página Galería (avanzado)

¿Por qué los agentes no pueden ver las galerías de
su propiedad en neoCatalog?

Problema

En neoCatalog, los agentes asignados a una tienda de categoría específica no pueden ver las galerías de su
propiedad, pero pueden ver las galerías públicas. Sin embargo, los agentes asignados a una tienda de categoría
deberían poder ver tanto sus galerías propias como las galerías públicas .

Causa
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Este problema se produce cuando el usuario existe en el sistema como usuario y como contacto . En la
configuración de la galería, la propiedad se asigna a la dirección de correo electrónico del contacto en lugar de al
nombre de la cuenta de usuario.

Solución

1. Vaya a Gestión de usuarios y compruebe si el usuario afectado también aparece en Contactos.
2. Abra la galería afectada y compruebe si el campo de propiedad está configurado con el correo electrónico

del usuario (registro de contacto) en lugar del nombre del usuario.
3. Sustituya la dirección de correo electrónico por el nombre de cuenta correcto del usuario.
4. Si el usuario existe como contacto y como usuario, decida si:

Cambiar el nombre del contacto para distinguirlo de la cuenta de usuario.
Eliminar el registro del contacto para asegurarse de que no se utiliza activamente en otras
configuraciones.

CONSEJOS:
- Al crear nuevos usuarios, asegúrese de que no se duplican como contactos a menos que sea 
absolutamente necesario.
- Asigne siempre la propiedad de la galería utilizando el nombre del usuario, no su dirección 
de correo electrónico.

¿Por qué no puedo crear un nuevo cliente o
diseñador desde la búsqueda avanzada?

Problema
No puedo crear un nuevo cliente o diseñador desde la búsqueda avanzada.

Solución
No se puede crear un nuevo cliente o diseñador desde la búsqueda avanzada.



Pero puede crear clientes y/o diseñadores desde el cuadro de diálogo Editar información del diseño . Cuando guarde el diseño y vaya a
Administración > Gestión > Contactos , verá los nuevos clientes y/o diseñadores en la lista.

Artículos relacionados:

Información sobre diseño y colorido
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Gestión de usuarios y grupos

3. Importación de archivos

Archivos adjuntos al diseño
La opción de archivos adjuntos le permite añadir y descargar archivos adicionales al diseño seleccionado. Los usuarios con privilegios
para editar y/o exportar diseños tendrán esta opción disponible. Una vez habilitada la opción en Administración , verá una nueva opción en
el botón 'Ver' disponible en el menú inferior desde las vistas de diseños y coloridos.

Paso a Paso
1. Seleccione un diseño y haga clic en el botón "Ver" y elija "Añadir adjunto...". 

2. En el nuevo cuadro de diálogo, cargue un único archivo adjunto.

3. Una vez subido, el archivo se adjunta con una marca de tiempo para un mejor seguimiento y usted, o quienes tengan privilegios, podrán
descargarlo. Al hacer clic en el ícono del archivo, podrá visualizar el adjunto.

4. Para ver todos los archivos adjuntos, haga clic en "Mostrar archivos adjuntos" y se mostrarán todos los archivos adjuntos del diseño

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos
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seleccionado junto a su icono de descarga.

Artículos relacionados:

Importar diseños en neoCatalog

Cómo importar diseños con una carpeta
Actualmente, no es posible importar archivos a neoCatalog en la opción de carga cuando se utiliza una carpeta. En su lugar, neoCatalog
le ofrece dos opciones para importar más de un diseño a la vez: Importación automática en DropBox de neoCatalog o Importación de
varios archivos (Servidor).

ÍNDICE

Importación automática en neoCatalog DropBox
Importación de varios archivos

Importación automática en neoCatalog DropBox
neoCatalog ofrece una opción muy práctica para importar diseños automáticamente desde el hot folder Dropbox, que se encuentra en el
mismo servidor donde está su neoCatalog. DropBox se utiliza generalmente para acelerar ciertos flujos de trabajo.

El DropBox se comunica con el sistema de archivos y procesamiento de salida con neoCatalog. neoCatalog escanea el contenido de
DropBox en busca de cambios o nuevos archivos cada minuto para importar o actualizar los diseños que se copian en la carpeta de
Dropbox en neoCatalog. Una vez finalizado este proceso, los archivos serán eliminados del Dropbox.

Ponte en contacto con tu administrador para configurar la carpeta compartida de Dropbox.

Si vas a la carpeta neoCatalog de tu servidor y pinchas sobre ella, accederás a todas sus carpetas, siendo Dropbox una de ellas:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139889-importar-dise%25C3%25B1os-en-neocatalog


/Library/WebServer/Documents/neoCatalog/DropBox

DropBox contiene 2 subcarpetas: Diseños y Fotos. La carpeta de diseños es para importar diseños convencionales (separados), la
carpeta de Fotos es para importar diseños digitales (fotográficos).

Los formatos de imagen compatibles son:

Archivos multicanal: PSD, PSB, TIFF, ZIP y XCM.
Archivos de imágenes digitales: JPEG, PNG, PSD, PSB, TIFF y XCM.

Importación de varios archivos
Una opción automatizada que ofrece neoCatalog Server es la importación de múltiples archivos desde carpetas conectadas. Puede definir
la ruta a la carpeta y ejecutar la tarea en segundo plano.

La carpeta debe ser local o montada (alias) en el servidor donde está instalado neoCatalog.

Teniendo privilegios para ingresar a la administración de neoCatalog, verá en el menú superior la opción 'Importación de múltiples archivos'.
Al seleccionarla, mostrará el proceso y permitirá la creación de nuevos procesos de importación.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139888-neocatalog-en-almacenamiento-externo


Siga los pasos para crear un nuevo proceso:

1. Añade la ruta de la carpeta local donde se almacenan los archivos (copiar-pegar ruta).
2. Elija si desea conservar o eliminar los archivos de origen después de la importación.
3. Seleccione el tipo de diseño de los archivos fuente.
4. Opcionalmente, cuando se trabaja con Secciones , aquí se pueden seleccionar las secciones donde se deben importar todos los

ficheros de la ruta.
5. Una vez definidos todos los puntos, elija si desea importar (los archivos se importarán inmediatamente) o simular (comprobando los

archivos de origen) el proceso de importación.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139357-otra-secci%25C3%25B3n-de-archivos-en-neocatalog




Una vez definidos todos los puntos, elija si desea importar (los archivos se importarán inmediatamente) o simular (comprobando los
archivos de origen) el proceso de importación.



Una vez ejecutado el proceso de importación, al hacer clic en la opción "Importación de varios archivos" aparecerá un proceso en el que
podrá ver todos los resultados de los archivos de origen procesados.

Artículos relacionados:

Importar diseños en neoCatalog

neoCatalog en almacenamiento externo

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139889-importar-dise%25C3%25B1os-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139888-neocatalog-en-almacenamiento-externo


Eliminar diseños y coloridos
Puede acceder a las opciones de eliminación de diseños y coloridos desde el botón "Editar" de la barra de menús que aparece en todas
las páginas una vez seleccionado el diseño o el colorido.

Al borrar el diseño, se borrarán todos los coloridos incluidos en el diseño. Borrar los coloridos no afectará al diseño a menos que el diseño
esté utilizando sólo un colorido incluido, que esté fijado al archivo de diseño. También disponible con selecciones múltiples. Asegúrese de
que ha elegido la selección correcta.

Los archivos de diseño que se hayan utilizado para las importaciones y la información de color se conservarán en las carpetas del
servidor. Las imágenes de previsualización se eliminarán de las carpetas.

Artículos relacionados:

Importar diseños en neoCatalog

Confirmación de borrado doble (avanzado)

Restablecer archivos de diseño en neoCatalog

Importar diseños en neoCatalog

neoCatalog ofrece una forma muy sencilla de importar diseños automáticamente con la función de arrastrar y soltar
o de selección. neoCatalog permite importar dos tipos de diseños, Digitales o Separados .

En caso de que queramos colorear el diseño en canales, el archivo debe ser Separado (Multicanal), en formato PSD, PSB, o TIFF.
Los diseños digitales se admiten en los modos de color RGB y LAB y en los formatos JPEG, PNG, PSD, PSB, TIFF, AI y PDF.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/778921265

Para realizar la importación desde neoCatalog, asegúrese de que dispone de los privilegios 
adecuados para crear diseños. Póngase en contacto con su administrador.

Las descripciones de los campos de datos de importación de diseño se basan en la versión de la 
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aplicación de escritorio neoCatalog y tienen limitaciones. Si trabaja con la versión 
neoCatalog Server, podrá trabajar con campos y diálogos personalizados y personalizar los 
diálogos del servidor.

ÍNDICE

Diseños de importación
Actualizar diseños
Importar como nuevo

Diseños de importación
1. En el botón "Crear", seleccione Diseño digital o Diseño separado , lo que le llevará al cuadro de diálogo de
importación.

2. Arrastre y suelte un archivo aquí o haga clic en "Continuar con la importación".

3. Una vez cargado, se abrirá automáticamente la ventana Información del diseño para introducir o modificar la
información del diseño. Continúe con 'Guardar'. Si utiliza el mismo nombre de archivo de un diseño existente en
neoCatalog, se actualizará el diseño existente.

Ejemplos de información sobre diseño:

Puede modificarse.
Tipo de diseño : Digital o Separado.
Diseñador : Por defecto el usuario registrado.
Original: Define un nombre original (alias).
Cliente : Escriba para buscar el cliente.
Exclusividad : Por defecto está activada. Fecha de caducidad disponible cuando es exclusiva.
Palabras clave : Seleccione entre las opciones dadas o escriba para crear nuevas palabras clave.
Colecciones: Seleccione una de las opciones dadas
Observaciones : Opcional



CONSEJO: Consulte Información sobre diseños y combinaciones de colores y aprenda a editar la 
información de los diseños en el mismo cuadro de diálogo después de la importación.

NOTA: A partir de la versión 3.16.13, la importación de diseños mediante el botón "Crear" se 
realiza silenciosamente en segundo plano, omitiendo la visualización habitual del progreso de 
carga que se utiliza para mostrar los diseños terminados. Sin embargo, existe una preferencia 
avanzada que te permite utilizar el progreso de carga si es necesario.

4. Una vez finalizada la importación se muestra la vista detallada del diseño en neoCatalog.

Actualizar diseños
La actualización del diseño es un proceso que sustituye el archivo en la aplicación y actualiza los datos del diseño.

1. Desde el botón 'Editar' vaya a 'Editar información de diseño...'. Esta acción abre un diálogo con la información
del diseño. 2. En la parte inferior del diálogo haga clic en 'Enviar archivo'.
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2. Abre el diálogo arrastrar&soltar para elegir y cargar un nuevo archivo, como se ve en la importación de diseños.
Arrastre y suelte un archivo aquí o haga clic. Continúa con 'Importar'.

3. Detectará las diferencias del archivo y las comparará con el archivo existente. Continúe con el botón de
confirmación.

4. Una vez finalizada la importación se muestra la vista detallada del diseño en neoCatalog.



Recibe una notificación en la aplicación o por correo electrónico cuando se agote la 
importación.

Importar como nuevo
Además de la actualización puede importarlo como un nuevo diseño. Esta opción se activa con la preferencia
avanzada .

Al importar un diseño con código 1008 y nombre de fichero 1008.tif, el sistema detectará duplicados y solicitará
una actualización. Puede seleccionar «Importar como Nuevo», que abrirá el diálogo Cargar Diseño y renombrará el
fichero a 1008v1.tif. El nuevo diseño se guardará con el código 1009. Al reimportar 1008.tif se crearán versiones
adicionales (1008v2.tif, etc.). Si no se utiliza un contador automático, el nombre del fichero (por ejemplo, 1008v1) se
convierte en el código del nuevo diseño.

Artículos relacionados:

Mantener el progreso de carga al importar el diseño (avanzado)

Gestión de campos y diálogos personalizados

Información sobre diseño y colores

Eliminar diseños y colores

Anexos de diseño

Cómo importar diseños con una carpeta

Notificaciones de usuario - Cómo recibir notificaciones de actividades

Otra sección de archivos en neoCatalog
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Trabajando con las nuevas secciones puedes crear nuevas áreas para definir archivos como Artwork, Original, etc. Una vez habilitada en la
administración del módulo y configurada en categorización , puedes empezar a utilizarla. La nueva sección se encuentra en las pestañas
superiores y al principio no tiene datos incluidos.

Añada archivos desde el botón crear (tipos digital o separado) para crear los nuevos archivos. El concepto es el mismo al importar
diseños. Asegúrate de utilizar la casilla "Mover a: ..." para asignarlo a la nueva sección. De lo contrario, se creará como un nuevo diseño.
Una vez creado puedes editar, imprimir o compartir el archivo.

Si necesita decidir que este archivo pase a formar parte de la sección de diseños y se traslade a otros diseños, desde la opción de
edición, haga clic en la acción de eliminar y se eliminará de la nueva sección y se añadirá a todos los demás diseños.
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Artículos relacionados:

Configuración de las opciones de categorización

Restablecer archivos de diseño en neoCatalog
Restablecer archivos de diseño es una opción y solución para actualizar el nuevo archivo de imagen de diseño o cuando se produce un
error de importación. Eliminará y regenerará los nuevos archivos utilizando los archivos originales. 

El botón "Restablecer archivos de diseño" se encuentra en la parte inferior del cuadro de diálogo "Editar información de diseño", accesible
desde el botón "Editar" de la barra de pie de página. 

INFO : Esta opción sólo está disponible en las versiones de servidor.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n


Artículos relacionados:

Eliminar diseños y colores

Uso de nC Dropbox para la importación de archivos

nC Dropbox es una potente aplicación para compartir archivos que permite gestionar y transferir archivos
fácilmente entre distintos dispositivos y ubicaciones. A diferencia de la función de importación de archivos múltiples
, nC Dropbox no necesita configuraciones administrativas y permite a todos los usuarios cargar archivos utilizando
sus tokens de clave API.

En esta guía, le guiaremos a través de la configuración de una URL neoCatalog y una carpeta específica para
importar archivos de un lugar a otro utilizando nC Dropbox.
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1. Obténgalo de Internet, del correo electrónico o de una unidad USB.
2. Si estaba en un archivo .dmg, haz clic con el botón derecho y elige "Expulsar".
3. Haz doble clic en el archivo .app. Puede tardar un momento en abrirse.
4. Basta con arrastrar la aplicación a la carpeta "Aplicaciones" del Finder. Se copiará la aplicación, lo que puede tardar un poco.
5. Busca nC DropBox.app y ábrela desde la carpeta "Aplicaciones" o desde el Launchpad.
6. Inicie la aplicación y cree una nueva tarea.

Instalación de .exe en Windows

1. Obténgalo de Internet, del correo electrónico o de una unidad USB.

2. Haga doble clic en el archivo .exe para iniciar la instalación.

3. Tardará unos minutos y el progreso se mostrará en pantalla.

4. Ábralo desde el Menú Inicio o el escritorio si se ha creado un acceso directo.
5. Inicie la aplicación y cree una nueva tarea.

Conectar con neoCatalog

1. Vaya a su aplicación neoCatalog.
2. Haga clic en "Vincular App" en el menú de ajustes.
3. Selecciona "Vincular con nC Dropbox" y copia el código QR.
4. Pega el enlace en el campo obligatorio de Dropbox de nC

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/921034062?share=copy

Creación de una tarea de importación
1. Crea una carpeta en tu dispositivo. Dale un nombre a tu carpeta, por ejemplo, "Importar archivos".
2. Haga clic en "Añadir nueva tarea".
3. Localiza y selecciona la carpeta para acceder a ella. Para ello, haz clic en el botón "Seleccionar carpeta" dentro de la aplicación.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/919123983?share=copy

Configuración avanzada
Configuración del filtrado de carpetas:

Carpetas de lista blanca: Especifique las carpetas cuyo procesamiento está permitido. (Carpetas permitidas)
Lista negra de carpetas: Especifique las carpetas que deben excluirse del procesamiento. (Carpetas no permitidas).
Extensiones de archivo a incluir: Enumere las extensiones de archivo que desea incluir en el procesamiento.

https://player.vimeo.com/video/921034062?share=copy
https://player.vimeo.com/video/919123983?share=copy


Otros ajustes:

Profundidad de carpeta: Establezca la profundidad para determinar cuántas subcarpetas se tendrán en cuenta durante el
procesamiento.
Número máximo de elementos a procesar: Define el número máximo de elementos (ficheros) a procesar. 0 para ningún límite.
Resolución máxima de archivos: Establezca la resolución máxima de archivo para determinar la conversión de archivos con una
resolución de PPP (puntos por pulgada). Los archivos con una resolución DPI superior a este valor se convertirán automáticamente
para que coincidan con los DPI especificados.
Al finalizar (OK): Especifique las acciones que se realizarán cuando el procesamiento se realice correctamente.
Ante fallos de carga: Definir acciones en caso de fallo de carga.
Ante el rechazo de un expediente: Determinar las acciones a realizar cuando un expediente es rechazado o denegado.



Cargar archivos
Una vez creada la tarea de importación, la tendrá presente en la aplicación. Haga clic en Iniciar para cargar los
archivos en la URL de destino.

Seguimiento del progreso de la carga
1. nC Dropbox empezará a importar el archivo de la carpeta a la URL
2. Puedes controlar el progreso de la carga mediante una barra de progreso y un indicador.
3. Espere a que se complete la carga. El tiempo que tarde dependerá del tamaño del archivo y de tu conexión a Internet.



Completar la importación
Una vez finalizada la carga, verá una notificación de que el proceso se ha completado con éxito.

Acceso a los archivos importados
Inicie sesión en neoCatalog y descubrirá los archivos importados en la página principal de diseño. A partir de aquí,
puede empezar a trabajar con estos nuevos archivos, creando nuevas combinaciones de colores, añadiéndolos a
galerías, compartiéndolos con otros e iniciando trabajos de impresión.

Artículos relacionados:

Cómo importar diseños con una carpeta

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130803-c%25C3%25B3mo-importar-dise%25C3%25B1os-con-una-carpeta


¿Qué tipo de opción de importación es el método
óptimo para importar dibujos y modelos?

Para elegir el método de importación más adecuado, considere las siguientes opciones en función de su flujo de
trabajo y del volumen de archivos.

1. Importación de varios archivos:

Esta función, disponible en la sección de administración, permite organizar e importar varios archivos
simultáneamente desde carpetas. Este método es ideal para gestionar más de 100 archivos al día. Más
información

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130803-c%25C3%25B3mo-importar-dise%25C3%25B1os-con-una-carpeta


2. nC DropBox

Una herramienta fácil de usar que permite importar archivos fácilmente para todo tipo de usuarios. Este método es
adecuado para gestionar hasta 100 archivos al día. Más información

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000146939-uso-de-nc-dropbox-para-la-importaci%25C3%25B3n-de-archivos


3. De IU

La opción sencilla y rápida de importar un único archivo utilizando el botón "Crear". Más información

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139889-importar-dise%25C3%25B1os-en-neocatalog




4. nC neoCatalog Panel para Photoshop

Para los usuarios de Photoshop que utilicen neoTextil, esta herramienta permite importar archivos sin problemas
directamente desde Photoshop, con una capacidad de gestión de hasta 10 archivos al día. Más información

4. Gestión de la información

Colores de prueba en neoCatalog
Las pruebas en pantalla son una opción que le permite simular en el monitor de su ordenador el aspecto que tendrá su impresión cuando
se imprima en soportes que utilicen un perfil ICC específico. Cuando se elabora un perfil de impresora, el color del papel o del soporte
textil es uno de los factores que se plasman en el perfil, debido a la combinación de tinta y soporte. Utilizando la opción de simulación
'Proofing suave' puede seleccionar su perfil personalizado y ver la simulación. Antes de hacerlo, asegúrese de que su perfil ICC está
instalado en neoCatalog.

Una vez que se encuentre en la Vista detallada de un colorido, en las opciones inferiores elija 'Proofing suave', que permite configurar la
prueba y habilita la prueba para cada colorido.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141438-c%25C3%25B3mo-trabajar-con-nc-neocatalog-panel-conectado-a-neocatalog-web


Al seleccionar "Configuración de la prueba" se abre un cuadro de diálogo en el que puede elegir uno de los perfiles ICC instalados y
seleccionar los intentos de representación admitidos Colorimétrico absoluto, Colorimétrico relativo, Saturación o Perceptual, con sus
opciones de visualización.

Una vez realizada la configuración, seleccione "Colores de prueba" en "Pruebas en pantalla" para activar la simulación y se aplicarán las
pruebas.

Cómo cambiar el desplazamiento en la vista previa
de los diseños



Si desea ver una parte específica del diseño en la vista previa de colores y miniaturas, aquí puede utilizar la función para personalizar el
desplazamiento en la vista previa. Las vistas previas en miniatura se regenerarán utilizando el nuevo desplazamiento del origen.

Al abrir un colorido puede moverlo gráficamente, cambiando, por tanto, el desplazamiento.

Dicho cambio puede guardarse desde el botón '...' y la opción desplegada 'Guardar desplazamiento actual' debajo de la vista previa.

Puede volver en cualquier momento al desplazamiento original o volver al desplazamiento personalizado con los iconos situados debajo de
la vista previa.

Artículos relacionados:

Opciones de visualización de diseños y colores

Exclusividad en neoCatalog con acceso controlado

L a Exclusividad en neoCatalog permite a los usuarios o administradores restringir el acceso a determinados
elementos -como diseños, combinaciones de colores y galerías- para que solo usuarios, equipos o clientes
específicos puedan verlos, editarlos o utilizarlos. Se asegura de que el contenido importante o privado sólo sea
accesible para las personas adecuadas, controlando quién puede utilizarlo en la app.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139929-opciones-de-visualizaci%25C3%25B3n-de-dise%25C3%25B1os-y-coloridos
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¿Por qué utilizar la función de exclusividad?
1. Exclusividad. Acceso controlado : La función de exclusividad permite definir quién puede acceder a un
contenido específico y la duración de la exclusividad. Puede aplicarse a varios niveles: Diseños completos, colores
individuales o galerías específicas. Por ejemplo, un diseño puede ser exclusivo para el Cliente A, lo que significa
que solo él puede verlo o utilizarlo.

2. Exclusividad total o parcial :

Exclusividad total se aplica a todo el artículo, lo que significa que todo el diseño o colorido está restringido.
Exclusividad parcial le permite restringir los artículos solo a determinadas zonas mientras que otras siguen
siendo accesibles.

3. Permisos flexibles : Los administradores o usuarios con los permisos necesarios pueden asignar o revocar la
exclusividad. Esta flexibilidad garantiza que el contenido sensible o de propiedad se proteja cuando sea necesario
y se comparta cuando haga falta.

4. Indicadores visuales : Etiquetas y colores marcan los contenidos exclusivos. Esto ayuda a los usuarios a
identificar rápidamente qué artículos están restringidos y si tienen acceso a ellos.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000129696-c%25C3%25B3mo-conseguir-que-los-dise%25C3%25B1adores-usuarios-se-apropien-de-los-dise%25C3%25B1os
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139727-personalizar-el-estilo-de-vista-previa


Exclusividad de diseños y colores
1. Exclusividad del diseño

La exclusividad se aplica a todo un diseño. Esto significa que el diseño está bloqueado o restringido, y sólo
determinados usuarios o clientes pueden verlo o editarlo.

Impacto en los usuarios :
Los usuarios autorizados (aquellos con derechos de acceso) pueden ver, editar, exportar o gestionar el diseño.
Los usuarios no autorizados no pueden acceder al diseño en absoluto por estar oculto o marcado como exclusivo, lo que
significa que no está disponible en su espacio de trabajo.

Impacto en los clientes :
Puede aplicarse la exclusividad específica del cliente , lo que significa que sólo un cliente concreto puede utilizar ese
diseño. Por ejemplo, si un diseño se hace exclusivo para el cliente A, el cliente B no podrá ver, solicitar o comprar diseños
reservados para clientes específicos, lo que impide que los competidores u otros clientes accedan a material exclusivo.

2. Exclusividad de los coloridos

Exclusividad aplicada sólo a un colorido (variación de color) específico de un diseño, permitiendo diferentes
controles de acceso en diferentes versiones del mismo diseño.

Impacto en los usuarios :
Los usuarios autorizados pueden trabajar con todos los coloridos o con algunos específicos en función de los permisos
concedidos.
Los usuarios no autorizados pueden tener acceso sólo a determinados coloridos o a ninguno, dependiendo de cómo se
configure la exclusividad.

Impacto en los clientes :
Un cliente puede tener acceso exclusivo a uno o varios coloridos de un diseño. Por ejemplo, el cliente A puede obtener la
exclusividad sobre una variación azul del diseño, mientras que el cliente B solo puede acceder a la versión roja. Si un cliente
no tiene acceso a una variante de color concreta, esa versión estará oculta o no disponible a su vista.

Cómo establecer un diseño o colorido como exclusivo

1. Abra neoCatalog y navegue hasta el diseño que desee modificar.
2. Haga clic en Editar > Editar Información del Diseño o Editar Colorido.
3. En el campo Cliente, añada el cliente deseado.
4. Marque la opción Exclusivo.
5. Establezca una Fecha de Expiración para la exclusividad.
6. Haga clic en Guardar.
7. Una vez guardado, el diseño mostrará una etiqueta roja de exclusividad junto al nombre del cliente.

Para eliminar la exclusividad:

1. Vaya a Editar Información del Diseño para el diseño seleccionado.
2. Desmarque la opción Exclusivo.



3. Haga clic en Guardar.
4. Después de guardar, el campo Fecha de Expiración se desactivará, y la etiqueta de exclusividad ya no

aparecerá, haciendo el diseño accesible a todos los usuarios.

neoCatalog comprueba si la exclusividad ha caducado y actualiza automáticamente su estado a medida que pasa
la fecha de caducidad.

Gestión de las fechas de caducidad de los diseños exclusivos

neoCatalog dispone de un recordatorio automático que puede enviar notificaciones diarias sobre los diseños que
están a punto de caducar y los que ya han caducado. Los usuarios pueden elegir recibir estas notificaciones en
función de sus preferencias.

Los administradores pueden ajustar la configuración de exclusividad a través de las preferencias avanzadas ,
incluyendo:

Duración de la Exclusividad : Define cuánto tiempo permanece exclusivo un diseño.
Recordatorios de Expiración : Establece cuántos días antes de la expiración se envía una alerta.
Destinatarios de la notificación : Especifica las direcciones de correo electrónico para las alertas de
exclusividad.
Programación de tareas : Determina la frecuencia con la que neoCatalog comprueba los estados de
exclusividad.

Exclusividad parcial
L a Exclusividad Parcial es una función que permite a los usuarios restringir o bloquear el acceso a zonas o
regiones específicas dentro de un diseño, en lugar de restringir el acceso a todo el diseño. Con esta característica,
puede asignar usuarios o grupos específicos para tener acceso exclusivo a ciertas áreas, manteniendo otras
partes del diseño abiertas al uso general.

1. Los usuarios pueden configurar la exclusividad a nivel de zona o región en Administración - Preferencias -
Categorización , lo que permite controlar quién puede utilizar partes específicas de un diseño. Esto permite un
control parcial de los activos de diseño mientras se mantiene la flexibilidad sobre otras áreas.

2. La función de Exclusividad Parcial funciona junto a la tradicional exclusividad de cliente, permitiendo que ambas
opciones coexistan sin conflicto. Para utilizarla, siga los pasos que se indican a continuación.

1. Asegúrese de que el campo "Lista de exclusivas" está añadido en los diálogos personalizados de edición y
búsqueda.

2. Vaya a los diseños existentes y haga clic en el botón +Añadir .
3. Introduzca la información de forma independiente en cada campo y haga clic en Guardar .

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000155803
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n


3. Busque el diseño exclusivo parcial mediante Búsqueda avanzada y los campos Cliente exclusivo, Zona y/o Tipo:

4. Los indicadores visuales son etiquetas y colores cuyas zonas están restringidas y proporcionan una información
visual clara. Estas etiquetas pueden ser opacas o transparentes, mostrando claramente las zonas bajo
restricciones de exclusividad.

Artículos relacionados:

Gestión de privilegios de usuario

Información sobre diseño y coloridos

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario


La información sobre diseños y coloridos se basa en datos. Puede asignar palabras clave al diseño, tejidos a los coloridos o hacer que
ambos sean exclusivos. Sin embargo, con campos personalizados y diálogos personalizados, puede crear nuevos campos y aplicar
reglas de visibilidad y permisos. Si su neoCatalog está conectado a la base de datos de su empresa, la mayoría de los campos se
rellenarán con la información de su propia base de datos. Si es necesario realizar cambios en el contenido, estos deberán hacerse desde
su base de datos externa.

La edición de diseños y coloridos sólo puede ser modificada por un Administrador del programa o por usuarios que tengan los privilegios
adecuados para editar información. Solo se pueden editar diseños y coloridos no verificados. Póngase en contacto con su administrador.

INFO: La versión neoCatalog desktop app tiene limitaciones en los campos. Si trabaja con la 
versión neoCatalog Server, podrá trabajar con campos personalizados y diálogos 
personalizados y personalizar los diálogos del servidor.

INFO : La versión neoCatalog desktop app tiene limitaciones en los campos. Si trabaja con la versión neoCatalog Server, pdrá trabajar con
campos personalizados y diálogos personalizados y personalizar los diálogos del servidor

Editar información de diseño
Sección de diseño
Sección de información técnica
Buscar en la sección de información

Editar información de colorido
Sección de creación de coloridos
Buscar en la sección de información

Editar información de diseño
Se puede acceder a las opciones de Edición de diseño a través de la opción Editar información de diseño del botón de la barra de
menús que aparece en todas las páginas.

Sección de diseño
La primera sección del diálogo de información se refiere a la creación del diseño y a la clasificación de la propiedad en neoCatalog.

Campos por defecto:

Tipo de diseño : Indicación de si el diseño es digital (fotográfico) o convencional (multicanal).
Fecha de creación y modificación : La fecha de creación es la fecha de importación del diseño. La fecha de modificación es la
fecha en que se actualizó el archivo de imagen del diseño.
Código : El código se utiliza cuando el diseño pasa a producción.
ID de solicitud (opcional) : Se muestra cuando el diseño se crea a partir de Solicitud.
Nombre : El nombre se utiliza como identificación temporal hasta que el diseño pase a producción.
Alias : Un Alias es utilizar el nombre original del archivo.
Diseñador : Incrusta al usuario que realiza la importación del diseño. En caso contrario, permanece vacío.
Estampador : Estampador es la referencia del productor de la impresión. En caso contrario, permanece vacía.
Referencia de diseño del estampador : Se puede especificar la referencia de diseño para el productor de estampación. De lo
contrario, permanece vacía.
Diseños coordinados : Una referencia a otro diseño en neoCatalog.
Cliente : Cliente puede ser seleccionado siempre y cuando el cliente exista en neoCatalog. En caso contrario, permanece vacío.
Exclusividad y fecha de expiración : Se puede habilitar y seleccionar la fecha de expiración de la exclusividad. En caso
contrario, permanece vacía. Cuando un diseño está marcado como Exclusivo, es claramente visible en las salas de exposición.
Precio : Se puede introducir. De lo contrario, permanece vacío.
Estado : Estado despliega una lista. En caso contrario, permanece desconocido. Las designaciones dadas en Estado se
mostrarán en el diseño, en el navegador del diseño principal.

https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000139742?lang=en
https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000139742?lang=en


Sección de información técnica
La segunda sección del diálogo de información se refiere a los datos técnicos de la imagen de diseño, que el programa obtiene de sus
archivos.

Campos por defecto:

Archivo : El nombre y la extensión del archivo de imagen.
Archivo de baja resolución : El programa indica el nombre del archivo de imagen del archivo LQ generado.
Tamaño : El tamaño del archivo de imagen en centímetros y en proporción ancho-alto.
Resolución : La resolución del archivo de imagen está en dpi.
Número de canales : El número de canales para archivos de imágenes multicanal y fotográficas.
Rotación de Rapport y Rapport : El rapport y la dirección del archivo de imagen incrustado.

Buscar en la sección de información
La última sección de la información del diálogo se refiere a las categorizaciones de diseño. Consulte las preferencias para aprender a
crear categorizaciones.

Campos por defecto:

Verificado : Esta acción es reversible, pero tenga en cuenta que cuando se activa, el resto de campos del diálogo quedan
inactivos y algunos usuarios dependiendo de los privilegios no lo verán. La verificación de un diseño se realiza pulsando debajo de
la etiqueta, y aparecerá un tick con la fecha actual.



Método de acabado : Despliega una lista de métodos de acabado de la producción que pueden ser cambiados en preferencias
por un administrador.
Biblioteca de colores : La opción despliega una lista de todas las bibliotecas de colores visibles que hay en neoCatalog.
Palabras clave : Seleccione o añada nuevas palabras clave para categorizar el diseño.
Etiquetas : Seleccione o añada una nueva etiqueta para clasificar el diseño.
Colecciones : Seleccione o añada nuevas colecciones para categorizar el diseño.
Marca/Submarca : Campo editable, aunque sólo se tomará la marca como filtro de búsqueda.
Observaciones : Se pueden añadir. El comentario por defecto es 'Creado usando DropBox' .

Editar información de colorido
Cuando se abre o selecciona una Carta de colores, se puede seleccionar la opción Editar información de colorido del botón de la barra
de menús de la ventana.

Sección de creación de coloridos
La primera sección de la información del diálogo está relacionada con la creación de colorido y la clasificación de propiedad en
neoCatalog.

Campos por defecto:

Fecha de creación: La fecha de creación es la fecha de creación o importación de la coloración.
Tipo : Indicación de si el colorido es digital(fotográfico) o convencional(multicanal).
Nombre : El nombre se utiliza como identificación temporal hasta que el colorido pase a producción.
Código : El código se utiliza cuando el colorido pasa a producción.
Código del proveedor : Este código es el código de diseño del diseño suministrado.
ID de solicitud (opcional) : Se muestra cuando se utiliza el colorido en el pedido.
Colorista : Incrusta el usuario que realiza la creación de la coloración. De lo contrario, permanece vacío cuando lo importa
DropBox.
Cliente : Cliente puede ser seleccionado siempre y cuando el cliente exista en neoCatalog. En caso contrario, permanece vacío.
Exclusividad y fecha de expiración : Se puede habilitar y seleccionar la fecha de expiración de la exclusividad. En caso
contrario, permanece vacía. Cuando un colorido está marcado como Exclusivo, es claramente visible en las salas de exposición.
Fecha de modificación (opcional) .



Buscar en la sección de información
La última sección de la información del diálogo se refiere a las categorizaciones del diseño. Consulte las preferencias para aprender a
crear categorizaciones.

Campos por defecto:

Verificado : Esta acción es reversible, pero tenga en cuenta que cuando se activa, el resto de campos del diálogo quedan
inactivos y algunos usuarios dependiendo de los privilegios no lo verán. La verificación de un colorido se realiza pulsando debajo de
la etiqueta, y aparecerá un tick con la fecha actual.
Colecciones : Seleccione o añada nuevas colecciones para categorizar el diseño.
Tejido : Despliega una lista de tipos de tejido que pueden ser introducidos y modificados por las preferencias de una
administración.
Método de acabado : Despliega una lista de métodos de acabado de la producción que pueden ser cambiados en preferencias
por un administrador.
Biblioteca de colores : La opción despliega una lista de las bibliotecas de colores visibles que hay en neoCatalog.
Coordenadas : Identifica la referencia de coloración conservada.
Perfil de color : Despliega una lista de perfiles ICC que se añaden en las Preferencias de neoCatalog. Por defecto el ICC es
@sRGB.
Método de sobreimpresión : Simulación de colorido que proporciona simulaciones de producción realizar un cálculo de tinta para
la producción al mezclar colores en diferentes casos. Puede ser Métodos, Producción, ProducciónPigmento, ProducciónOscurecer
o Photoshop.

Artículos relacionados:

Gestión de campos y diálogos personalizados

Configuración de las opciones de categorización

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n


Opción de grabado para el cálculo de la cobertura
de canales
Grabados en neoCatalog es una característica en la versión del servidor que está calculando el área cubierta de cada canal o separación
del diseño y muestra la cobertura para cada canal también. Esta información se puede utilizar en otros sistemas CAD para poder analizar
el consumo de tinta para la impresión digital.

Al seleccionar un diseño multicanal, desde la barra de pie de página el botón Editar muestra la opción 'Grabados...'. Accederá al diálogo
Grabados con su información para el Grabado Automático, los nombres de los canales y el cálculo de cobertura para cada canal. La
cobertura es el porcentaje de píxeles no blancos (un canal completo con un 1% de gris y un canal completo de negro tienen una cobertura
del 100%). La malla puede añadirse opcionalmente.

Con 'Editar' puede desbloquear el diálogo y editar información como códigos, estado y los tipos de grabado que por defecto son Digital,
Cilindro y Pantalla. Pulse el botón '+' para añadir un nuevo grabado al diseño. Si desea imprimir los grabados incorporados y la
información técnica, pulse sobre 'Imprimir' para exportar un documento PDF.



Artículos relacionados:

Información sobre diseño y colorido

Verificación del diseño y los colores
La opción de verificación es un control adicional sobre la información de diseño y colorido. Puede activar la verificación para bloquear la
edición de datos en los cuadros de diálogo Editar información y Editar colorido o alinearla a los privilegios de usuario para que los usuarios
estén presentes o no.

Se puede acceder a la opción de verificación de diseño 'Verificar diseño' / 'Verificar colorido' desde el botón de la barra de menú 'Editar'
que aparece en todas las páginas.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139890-informaci%25C3%25B3n-sobre-dise%25C3%25B1o-y-coloridos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139890-informaci%25C3%25B3n-sobre-dise%25C3%25B1o-y-coloridos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario


Otra opción es cuando se accede a los cuadros de diálogo Editar información y Editar colorido haciendo clic en el enlace situado junto al
título "Verificado".

Una vez verificado el diseño, aparece un icono de verificación verde en la miniatura del diseño, y los campos de información del
diseño/colorido quedan bloqueados.

Para eliminar la verificación del diseño, haga clic en el enlace situado junto al título "Verificado".

Artículos relacionados:

Información sobre diseño y colorido

Gestión de privilegios de usuario

5. Diseños y Coloridos

Creación de nuevos Colorways aleatorios
neoCatalog ofrece una herramienta muy útil para generar múltiples nuevos colorways con diferentes combinaciones de color, utilizando
sus librerías de color, y de forma muy rápida. Estas combinaciones de colores se pueden crear con diseños multicanal e híbridos. Para
diseños digitales, se debe habilitar una preferencia avanzada , contacte con su administrador.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139890-informaci%25C3%25B3n-sobre-dise%25C3%25B1o-y-coloridos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139890-informaci%25C3%25B3n-sobre-dise%25C3%25B1o-y-coloridos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000148796-colorway-variaciones-de-color-aleatorias-para-colorways-digitales-avanzado-


Colorways aleatorios ilimitados
1. Seleccione un colorways en la vista de colorways o abra la vista de detalles de combinaciones de colores.

2. En la barra de menú, elija la opción "Colorways aleatorios" del botón "+".

3. Aparecerán nuevas combinaciones de colorways utilizando la biblioteca de colores. Si desea obtener diferentes combinaciones de
colores, podría generar más con el botón correspondiente: 

Si está coloreando diseños digitales (RGB), verá diapositivas HSL, para ajustar el color a las nuevas variaciones de color.



4. Otra opción para generar colorways aleatorios con mayor precisión, es bloqueando algunos canales y generando otros colorways que
tendrían los colores seleccionados. Pulsando sobre el canal que desee, se mostrará bloqueado el candado de los canales que elija.

5. Haciendo doble clic en cualquier colorway se seleccionará y se anclará.

6. Si desea publicar un colorway anclado, o descartarlo, utilice los botones de la esquina superior izquierda del diseño.

Intercambiar colores en los canales
Los usuarios pueden mezclar la colocación de los colores dentro de los canales, lo que ofrece una mayor libertad creativa y flexibilidad en
sus diseños. La casilla de verificación situada junto a la generación permite utilizar los colores de los canales de intercambio de las
combinaciones de colores seleccionadas para crear nuevas combinaciones.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/912206174

Artículos relacionados:

Cómo crear nuevos colores

https://player.vimeo.com/video/912206174
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140077-c%25C3%25B3mo-crear-nuevos-colores-de-colorido


Cómo actualizar coloridos digitales en neoCatalog
Una vez creado un color digital con un separador en el nombre del archivo, por defecto está restringido para ser actualizado al importar el
mismo archivo por segunda vez. Este colorido no puede publicarse si ya existe con el mismo nombre. Debe cambiar el nombre del archivo
y publicarlo de nuevo.

Pero, si desea saltarse la restricción, póngase en contacto con su administrador de neoCatalog para habilitar las modificaciones de las
combinaciones de colores en las preferencias avanzadas . Esto mostrará el botón "Enviar archivo" en el cuadro de diálogo "Editar
colorido" para cargar y reemplazar el archivo de colorido.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/816852926

Artículos relacionados:

Permitir modificaciones de las combinaciones de colores (avanzado)

Nuevo colorido digital desde importación

Cómo crear nuevos colores de colorido
neoCatalog ofrece diferentes opciones para las combinaciones de colores: Bibliotecas de colores y un selector de colores.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/749518213

Crear nueva gama de colores
Si desea crear una nueva gama de colores, vaya al botón "+" de la barra de menú y seleccione la opción "Nueva gama de colores a partir
de..." . Esta opción está disponible desde la vista de diseños, combinaciones de colores y detalles. El programa crea un duplicado del
colorido seleccionado como un colorido temporal con el nombre 'T01' y abre la librería de colores para colorear un nuevo colorido. Ahora
puede realizar cambios de color utilizando la biblioteca de colores o el selector de colores.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140134
https://player.vimeo.com/video/816852926
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140134
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140078-nuevo-colorido-digital-desde-importaci%25C3%25B3n
https://player.vimeo.com/video/749518213
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139695-nuevos-coloridos-en-neocatalog


Colorear con la Biblioteca de Colores
Seleccione la biblioteca de colores que desea utilizar para colorear el nuevo colorido. Puede personalizar la vista de la biblioteca con el
botón de ajuste junto al nombre de la biblioteca, donde puede elegir el tamaño de los parches y ver el nombre del color, o no. Esos
ajustes se basan en el usuario conectado y permanecerán para el usuario sólo en la página de colorido y simulaciones.

Cuando la biblioteca de colores está seleccionada, puede buscar un color mediante dos opciones:

- Búsqueda por nombre: puedes introducir el nombre o parte de él y te dará los posibles resultados.

- Búsqueda por color: el botón negro cuadrado situado bajo el nombre de la biblioteca le permite elegir el color que busca. Una vez que
haya seleccionado un color en el selector de color, haga clic en la esfera del espacio de color y se mostrará la referencia más cercana en
su biblioteca.



Cuando el color está seleccionado, puede arrastrarlo y soltarlo en los canales de color. Al moverse sobre el color del canal, se muestra el
borde del marco del canal, de modo que el color se puede soltar y aplicar. Por otra parte, si el color de la biblioteca está seleccionado en
la biblioteca, con el icono del bote de pintura puede aplicarlo en el canal.

La otra forma de colorear el canal es escribir los nombres de color de las bibliotecas de color en el canal para buscar y aplicar el color.
Puede pasar de un canal al siguiente con el teclado de tabulación.

Colorear con el selector de color
Otra opción para colorear es con el selector de color que se basa en el navegador web con el que ha iniciado su sesión de neoCatalog.
Haga clic en los círculos de color en el canal de color y se abrirá el selector de color. En el espacio de color, puede elegir el color o
introducir los valores RGB, HSB o hexadecimal.

Métodos de superposición
La lista que se despliega junto al botón del bote de pintura muestra los métodos de superposición de colores para colorear: Desactivado,
Añadir, Multiplicar, Pigmento y Corrosión. Por defecto, seleccionamos "Multiplicar", que se configura en las preferencias avanzadas.

Guardar y publicar un nuevo colorido
En cualquier momento puede "Deshacer" la modificación en esta página utilizando el botón correspondiente. Pero si decides mantener el
color recién creado, tienes dos opciones.



Guardar' creará el nuevo colorido como un colorido Temporal con un nombre de colorido 'T' que sólo es visible para el creador y
permite posteriores modificaciones de color accediendo desde el menú 'Editar...'.
Con 'Publicar' se creará el colorido final y el resultado sería el siguiente generado utilizando el siguiente código de colorido en
neoCatalog. No es posible realizar más modificaciones de color.

Artículos relacionados:

Nuevo colorido digital de importación

Nuevos colores en neoCatalog

Creación de nuevos colores aleatorios

Cómo utilizar los grupos de colores
Cuando se tienen muchas combinaciones de colores, hay diferentes maneras de organizar y buscar combinaciones de colores y una de
ellas es la agrupación de combinaciones de colores. Puede seleccionar uno de los grupos predeterminados 1-9 para cada colorway.

Seleccione un color y en el menú Edición > Grupo puede seleccionar/deseleccionar el grupo.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140078-nuevo-colorido-digital-desde-importaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139695-nuevos-coloridos-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140135-creaci%25C3%25B3n-de-nuevos-coloridos-aleatorios


Esto aplicará el número de grupo y el color al colorway.

Trabajando con neoTextil y grupos de colorways, el colorway se sincronizará entre neoCatalog y nT Colorations.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/902305415

Artículos relacionados:

Agrupación de colores en la coloración nT

Fijar un elemento para almacenar temporalmente

https://player.vimeo.com/video/902305415
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000148797


coloridos

Si utilizas con frecuencia ciertas coloridos para imprimir o enviar, puedes ahorrar tiempo fijándolas para tener un
acceso rápido. Al fijar un colorido, esta aparecerá en la parte superior de tu lista, facilitando y acelerando su
selección para tus proyectos.

Para fijar un colorido, simplemente selecciónala y haz clic en la opción "Fijar un elemento" ubicada en la parte
inferior de la pantalla. Una vez fijada, el colorido aparecerá destacada en la parte superior derecha de tu lista.
Además, verás un icono de pin en las miniaturas que facilitará su identificación.

Si ya no necesitas que un colorido esté fijada, puedes quitarla fácilmente desde la lista de elementos fijados.
Desde allí, puedes eliminar coloridos individualmente haciendo clic en el icono 'x' junto a cada combinación, o bien
seleccionar la opción " Borrar elementos anclados " para quitar todas las combinaciones fijadas a la vez.

Nuevo colorido digital desde importación

Esta opción admite archivos de imagen para importar como combinaciones de colores digitales (fotográficos). Las
combinaciones de colores se pueden crear a partir de las opciones de importación al abrir el diseño en
neoCatalog, o el uso de un separador de combinaciones de colores en el nombre del archivo que se indicará
automáticamente como una combinación de colores.

Por ejemplo, si el diseño digital tiene el nombre "D1234" y el colorido "variant1", cree el nombre de archivo como
"D1234#variant1.tif". Por defecto se utiliza la almohadilla separadora '#'. Si desea cambiar el separador, puede
hacerlo en las preferencias avanzadas (neo_colorway_separator, neo_keep_publishing_name (YES)) por un
administrador de neoCatalog. 



Este colorido no puede ser actualizado si ya existe con el mismo nombre. Si desea omitir la 
restricción, póngase en contacto con el administrador de neoCatalog para que permita la 
actualización de las combinaciones de colores digitales.

Abra un diseño y seleccione la opción 'Importar un colorido digital' del botón '+'. Se abrirá el diálogo de carga para
elegir y cargar el nuevo archivo, como se ve en la importación de diseños. Arrastre y suelte un archivo aquí o haga
clic. Continúe con 'Importar'.

Una vez cargado, se abrirá automáticamente la ventana de Información de Colorido para introducir o modificar la
información del cliente y el comentario del colorido. Continúe con "Guardar". 

Información de colores:

Nombre de fichero: El nombre de fichero o contador para el siguiente número de diseño. No se puede modificar.
Nombre del diseño: Muestra el nombre del diseño donde se añadirá el colorido.
Cliente: Tipo para buscar o crear cliente de colorido.
Observaciones: Opcional

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140134
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000142261-c%25C3%25B3mo-actualizar-coloridos-digitales-en-neocatalog


Si trabaja con la versión neoCatalog Server, podrá trabajar con campos y 
diálogos personalizados y personalizar los diálogos del servidor con campos 
personalizados.

El resultado serían nuevas combinaciones de colores generadas utilizando el siguiente nombre de combinación de
colores en neoCatalog.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados


Artículos relacionados:

Cómo crear nuevos colores

Gestión de campos y diálogos personalizados

Cómo actualizar el color digital en neoCatalog

Permitir modificaciones de las combinaciones de colores (avanzado)

Nuevos coloridos en neoCatalog
neoCatalog ofrece diferentes opciones para realizar coloraciones: Automáticas, manuales o mediante la importación de ficheros de datos.
Al abrir una coloración, accedemos a la ventana de vista de coloración donde podemos modificar o añadir dichas coloraciones.

Colorear un nuevo colorido
Si desea crear nuevos colores para un nuevo colorido, puede hacerlo con el botón '+' de la barra de menú y seleccionar la opción 'Nuevo
Colorido desde...' . Esta opción está disponible desde diseños, combinaciones de colores y vista detallada. El programa crea un duplicado
del colorido seleccionado como un colorido temporal con el nombre 'T01' y abre la librería de colores para colorear un nuevo colorido.
Ahora puede realizar cambios de color utilizando la biblioteca de colores o el selector de colores.

Duplicar un colorido
Puede duplicar cualquier colorido seleccionado con la misma opción para nuevos coloridos 'Nuevo Colorido desde...' . desde el botón '+'.
Una vez en modo modificación y publicando sin cambios, se generará un nuevo colorido utilizando el siguiente código de colorido y la
información de que el colorido está duplicado.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140077-c%25C3%25B3mo-crear-nuevos-colores-de-colorido
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000142261-c%25C3%25B3mo-actualizar-coloridos-digitales-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140134-enable-modifications-of-colorways-advanced-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140077-c%25C3%25B3mo-crear-nuevos-colores-de-colorido
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140077-c%25C3%25B3mo-crear-nuevos-colores-de-colorido


Colorido desde XCM
Desde los programas neoColorations y neoColorBox de Inèdit, se pueden exportar coloraciones a partir de ficheros de texto que contienen
información sobre el color y que se guardan con la extensión XCM. Dichos ficheros pueden ser importados a neoCatalog desde el botón
con la opción 'Importar colorido desde fichero XCM' y utilizar su información para crear nuevas coloraciones. Siga los sencillos pasos que
se muestran en pantalla para cargar el archivo. Los colores se aplicarán automáticamente al diseño seleccionado.

Artículos relacionados:

Cómo crear nuevos colores en los coloridos

Nuevo colorido digital de importación

Creación de nuevos coloridos aleatorios

Trabajar con diseños híbridos en neoCatalog
La coloración híbrida consiste en colorear archivos de imágenes fotográficas con canal(es) Alfa en formato PSD, PSB o TIFF. Para
trabajar con los diseños RGB+Alfa en neoCatalog y obtener el mejor resultado, es importante respetar la construcción del archivo.

La imagen RGB tiene que estar en un perfil ICC que funcione. La parte común enmascarada en el diseño fotográfico es el fondo.
Para ello utilice las herramientas de Photoshop, para seleccionar el área deseada en el diseño, y donde desea colorear más tarde.
Coloreando el canal alfa en Photoshop crearás el color incrustado.
En los canales RGB, el área debe eliminarse o dejarse en blanco para evitar la adición de color en el colorido.

El archivo de diseño fotográfico está listo para ser importado como diseño digital en neoCatalog. Vaya a neoCatalog DropBox, y suelte el

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140077-c%25C3%25B3mo-crear-nuevos-colores-de-colorido
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140078-nuevo-colorido-digital-desde-importaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140135-creaci%25C3%25B3n-de-nuevos-coloridos-aleatorios


diseño en la carpeta Fotos.

Después de la importación, su diseño es visible en neoCatalog de forma estándar, con un canal Alfa incrustado. El canal Alfa es el canal
no. 1, ya que el RGB se cuenta internamente, pero no es visible. El canal de fondo interno de neoCatalog está oculto por defecto.

6. Simulaciones en neoCatalog

Asociar objeto de simulación con Coloridos

Los usuarios tienen la posibilidad de asociar un objeto de Simulación a una coloración específica seleccionando el
nombre de la simulación en la información de c oloridos . Esto les permite utilizar simulaciones adaptadas al
producto final.

Esto será posible una vez que se añada el campo "Ambiente" a los diálogos personalizados. Para que esto
suceda, le guiaremos a través de la adición de un campo a sus diálogos personalizados.

Paso a paso

1. Navegue hasta los cuadros de diálogo personalizados correspondientes para modificar el cuadro de diálogo de edición de colores.

2. Incluya el campo "Simulation" de las secciones no utilizadas, sitúe el campo dentro del cuadro de diálogo y haga clic en "Guardar"
para aplicar los cambios.

3. Acceda a sus coloridos y abra la información de  coloridos en el menú del pie de página, en Editar.

4. En el nuevo campo, seleccione el objeto de simulación .

5. Tras añadirlo, haga clic en "Guardar" para cerrar el cuadro de diálogo y aplicar la simulación de colorido al instante.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/908673375

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139890
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139683
https://player.vimeo.com/video/908673375


Artículos relacionados:

Opciones de visualización de diseños y coloridos

Cómo actualizar el archivo de objeto de simulación
En caso de que el archivo del objeto requiera cambios de tamaño, perfil, o añadir/eliminar texturas y grupos, entonces el objeto necesita
ser actualizado en la gestión de simulaciones de neoCatalog.

Paso a Paso
1. Para acceder a la tabla 'Simulaciones ', vaya a 'Gestión' en administración y busque las opciones listadas en 'Materiales'. 

2. Seleccione el nombre del objeto en la lista. 

3. Haga clic en el botón "Cargar objeto" para seleccionar el nuevo archivo. 

4. Siga la sencilla ventana que aparecerá hasta que el objeto esté listo para cargar. 

5. Una vez realizada la carga, verá todos los grupos de simulación incrustados.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/816851911

Artículos relacionados:

Gestión de objetos de simulación

Cómo realizar simulaciones en un objeto modelo
Se accede a las Simulaciones pulsando el botón situado en la barra superior de pestañas. A la izquierda puedes ver todos los objetos sin
simulaciones que tienes disponibles u organizados en categorías , una vez creados en administración , y a la derecha, tienes los diseños,
coloridos, o colores de las librerías de color.

ÍNDICE

Página de simulación
Partes del objeto
Desplazamiento de diseño
Textura de diseño a escala

Aplicar combinaciones de coloridos y colores en simulaciones
Simulación de coloridos
Simulación de colores

Página de simulación
Cuando se entra en la página con un diseño seleccionado anteriormente en la vista de diseños o coloridos, entonces la simulación se
crea automáticamente y se presenta en el centro de la página. Desde la barra inferior, puede ampliar/reducir o mostrar el tamaño real del
modelo de simulación seleccionado.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139929
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n
https://player.vimeo.com/video/816851911
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139697-trabajar-con-simulaciones-y-categor%25C3%25ADas-de-grupo
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n


Partes del objeto
Los objetos de simulación contienen piezas y se muestran en la lista Configuración de simulaciones. Los objetos pueden tener tantas
partes elegibles como desee, dependiendo del trabajo creado previamente con nT VirtualVision. Cada parte puede desactivarse para que
no se aplique ningún diseño, mostrando la imagen fotográfica original.

Desplazamiento de diseño
El desplazamiento del diseño sobre el modelo puede ajustarse con el ratón al desplazarse sobre la imagen del objeto de simulación.



Detecta la pieza y la resalta para que con el ratón y arrastrando y soltando se pueda ajustar el offset. El reajuste del desplazamiento
puede hacerse desde la opción situada junto a las opciones de rotación. La dirección del diseño se puede girar con las flechas situadas
junto al grado de ángulo.

Textura de diseño a escala
Puede aplicar la textura en diferentes versiones de escala utilizando la herramienta deslizante de escala. Esta es una opción avanzada y
sólo puede ser activada por el administrador en las preferencias avanzadas.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/818678794

Aplicar combinaciones de coloridos y colores en simulaciones
En el campo de búsqueda situado a la derecha de la ventana, puede buscar nombres de diseños y combinaciones de colores, o elegir
entre combinaciones de colores o simulaciones de colores.

Simulación de coloridos
Si desea hacer simulaciones utilizando combinaciones de coloridos, seleccione la opción Combinaciones de colores. Se mostrarán todas
las combinaciones de colores que puede buscar utilizando los campos de búsqueda. Cualquier colorido seleccionado se aplicará al
modelo/objeto.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000142329
https://player.vimeo.com/video/818678794


Simulación de colores
La opción Colores abre sus Bibliotecas de Colores. Cualquier color seleccionado se aplicará al modelo/objeto, y se mostrará en un parche
cuadrado a la derecha. Como en otras ventanas de este programa, el campo de búsqueda está ahí para que encuentres un color en
particular por color o por nombre.

Puede personalizar la vista con el botón de ajuste situado junto al nombre de la biblioteca. Elija el tamaño de los parches y ver el nombre
del color o no. Estos ajustes se basan en el usuario conectado y permanecerán para el usuario sólo en la página de colorido y
simulaciones de coloración.

Artículos relacionados:

Gestión de objetos de simulación

Trabajar con simulaciones y categorías de grupo

Escalado de diseños en objetos de simulación (avanzado)

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139695-nuevos-coloridos-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139697-trabajar-con-simulaciones-y-categor%25C3%25ADas-de-grupo
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000142329


Gestión de objetos de simulación
La gestión de los objetos de Simulación también es una tarea exclusiva del Administrador/es en neoCatalog. Con el plug-in de Inèdit para
Photoshop nT Virtual Vision , puede modificar los objetos de simulación con rejillas y sombras para conseguir el efecto 2D, o bien los
tiene proporcionados por Inedit, listos para cargar en neoCatalog.

Para acceder a la tabla 'Simulaciones', vaya a 'Gestión' en administración y busque las opciones listadas en 'Materiales'. En la primera
ventana, se muestra una lista de los modelos ya cargados, si los hay. Seleccionándolos puedes editarlos o borrarlos, y puedes añadir
nuevos pulsando el botón. El botón 'Actualizar todo', que también aparece en cada objeto, se utiliza si los ficheros han sido modificados
en origen y cargados de nuevo en neoCatalog.

Al hacer clic en el botón más '+', se abre una ventana en la que puede cargar y editar la información del nuevo objeto. Por defecto, tomará
el nombre del archivo.

Paso a Paso
1. Utilizando 'Categorías' puede crear simulaciones de grupo que le permitirán organizar los objetos por tipo que están disponibles en

la Página de Simulación y Compartir Muestras . 

2. Con 'Cliente' puede asignar un cliente y la exclusividad para ese objeto. 

3. El botón 'Cargar objeto' le permite buscar en su ordenador el archivo objeto PSD o TIFF y el perfil RGB de trabajo , que ha sido
modificado desde nT Virtual Vision. 

4. Siga la sencilla ventana que aparecerá hasta que el objeto esté listo para cargar. 

5. Una vez realizada la carga, verá todos los grupos de simulación incrustados. 

6. Pulse Guardar después de cargar el archivo. 

7. Si el archivo del objeto cambia, es necesario cargarlo y actualizarlo desde la misma selección de objetos . 

Para la importación rápida de objetos, también puede utilizar neoCatalogs 

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/folders/14000128659
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139696-c%25C3%25B3mo-realizar-simulaciones-en-un-objeto-modelo
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139696-c%25C3%25B3mo-realizar-simulaciones-en-un-objeto-modelo
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139301-compartir-muestras-y-art%25C3%25ADculos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000142259-c%25C3%25B3mo-actualizar-el-archivo-de-objeto-de-simulaci%25C3%25B3n


DropBox. Simplemente suelte el archivo PSD de la simulación en 
/neoCatalogs/<My_Catalog>/DropBox y la simulación se creará automáticamente.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/816860268

Artículos relacionados:

Cómo realizar simulaciones en un objeto modelo

Cómo actualizar el archivo de objetos de simulación

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Gestión de simulaciones de paneles
Para utilizar esta opción, primero debe activar el módulo . Una vez habilitado, la opción está disponible en "Gestión", dentro de
"Utilidades".

En la primera ventana, muestra una lista de los paneles ya creados, si los hay. Seleccionándolos puedes editarlos o eliminarlos, y puedes
añadir otros nuevos pulsando el botón '+'.

Al hacer clic en el botón "+", se abre una ventana en la que puede editar la información de la nueva opción del panel.

Descripción: El nombre de la opción
Recorte horizontal y vertical: el tamaño de un panel
Aleatorizar: Simula los paneles aleatoriamente en el objeto de simulación completo.
Relación y dirección: Información para un panel

Una vez añadida toda la información, haga clic en Guardar. Ahora ha llegado a la página de simulación y está listo para aplicar la opción
para el objeto de simulación seleccionado.

https://player.vimeo.com/video/816860268
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139696-c%25C3%25B3mo-realizar-simulaciones-en-un-objeto-modelo
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000142259-c%25C3%25B3mo-actualizar-el-archivo-de-objeto-de-simulaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139698-realizar-simulaciones-de-revestimiento-de-suelos


Artículos relacionados:

Cómo simular un revestimiento de suelo

Gestión de objetos de simulación

Realizar simulaciones de revestimiento de suelos
Como ya introdujo Simulations, las Opciones de paneles son una opción avanzada y exclusiva para la industria de impresión de
decoración de suelos. Estimula los paneles de suelo en Simulaciones. Para utilizar esta opción, el administrador debe activar primero el
módulo y crear las opciones de panel .

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/775758930

Una vez creadas las opciones de panelado, estando en la vista de detalle del diseño o yendo a la página de Simulaciones, aparece un
nuevo botón que muestra la simulación sin la opción de panelado.

Haciendo clic en el botón podrá elegir las opciones de panelado en la lista que se muestra. Una vez seleccionada, la simulación de
panelado se aplica al objeto.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139698-realizar-simulaciones-de-revestimiento-de-suelos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139699-gesti%25C3%25B3n-de-simulaciones-de-paneles
https://player.vimeo.com/video/775758930


Al exportar la simulación en el documento de impresión utilizando diseños o descargando un archivo de imagen JPG, la simulación se
utiliza en los archivos exportados. 

Con diseño: 
Descargar JPG: 

Artículos relacionados:

Gestión de simulaciones de paneles

Simulaciones de exportación
Desde la página Simulaciones, dispone de varias opciones para exportar o añadir una simulación.

Simulación de impresión

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139700-simulaciones-de-exportaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139699-gesti%25C3%25B3n-de-simulaciones-de-paneles


La opción se encuentra en la barra de pie de página y está disponible cuando se aplica un colorido al objeto. La opción 'Imprimir...' es una
opción que permite crear impresiones dinámicamente utilizando diseños.

Si utiliza una combinación de simulación de distintas combinaciones de colores, la combinación de simulación utilizada se utilizará en la
impresión y creará una única página para cada combinación de colores.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir


NOTA : La exportación de impresión no es compatible con las simulaciones en color.

Descargar JPG
Desde el botón de descarga del menú de pie de página, puede descargar la simulación JPG tal y como la ve en la pantalla. El resultado
será un archivo de imagen JPG sólo con la simulación con una resolución de 72 dpi.



Añadir a la galería
Desde el botón de exportación de la barra de menú del pie de página, puede añadir la simulación a la galería.



El resultado será la simulación utilizando el colorido y el colorido en sí.

Artículos relacionados:

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Galerías y muestras

Trabajar con simulaciones y categorías de grupo
Una forma de trabajar con simulaciones es crear categorías de grupo. Con las categorías, puede agrupar la simulación en tipos y,
posteriormente, aplicar el diseño sólo a las categorías seleccionadas.

Desde Gestión de Simulaciones en Administración en el objeto seleccionado cree un nombre de categoría o añádalo al objeto. Al volver a
la página de simulaciones se listarán las categorías del grupo. Simplemente seleccione los grupos y verá los objetos de simulación
asignados.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/775740658

Artículos relacionados:

Gestión de objetos de simulación

Cómo realizar simulaciones en un objeto modelo

8. Descarga y exportación

Configuración de los Print Servers en Gestión

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/folders/14000129000
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n
https://player.vimeo.com/video/775740658
https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000139683/edit?lang=en
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139696-c%25C3%25B3mo-realizar-simulaciones-en-un-objeto-modelo


Esta característica es opcional y está hecha para las necesidades de generar y enviar trabajos de impresión directamente al Servidor de
Impresión desde el diálogo de Impresión . Para añadir servidores de impresión, primero debe activar el módulo . Después, la opción está
disponible en 'Gestión' en la lista de 'Utilidades'.

Añadir servidor de impresión
Con el botón "Añadir Servidor de Impresión" puede añadir manualmente nuevos Servidores de Impresión utilizando la IP y el puerto cuando
estén activos. El campo para el token se utiliza para colocar el token de seguridad generado en el Servidor de Impresión para autenticar el
Servidor de Impresión en neoCatalog. Si desea que el inicio de impresión se active automáticamente, active la opción Imprimir
directamente .

Explorar el servidor de impresión
Usando el protocolo Bonjour descubriremos el servidor de impresión automáticamente al pulsar en 'Explorar'. Nos mostrará las posibles
impresoras y con + podremos añadirlas en la lista de conexiones de nuestro Servidor de Impresión. Una vez añadido podrás ver el Servidor
de Impresión en la lista debajo del campo de búsqueda. Con 'Borrar' puedes eliminar el Servidor de Impresión añadido.

Exclusividad

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/folders/14000127397


Esta opción se hace para elegir un usuario o grupo que normalmente no tiene permisos para imprimir Servidores y diseño de descarga,
pero la descarga. JPG/PDF. Simplemente busque el nombre del usuario o grupo y haga clic en 'Guardar'. Más tarde en el cuadro de
diálogo Imprimir cuando el usuario está conectado entonces la opción Enviar a neoStampa estará disponible en la lista Destino.

Artículos relacionados:

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Print Server

Cómo evitar el bloqueo de neoCatalog al exportar el
PDF de la Galería

La exportación directa de archivos PDF a través de la opción " Descargar PDF " de neoCatalog puede provocar
que la aplicación deje de responder y se produzca el error Proxy. Por favor, siga los siguientes pasos para evitar el
bloqueo de la aplicación:

1. Desbloquee neoCatalog

Si neoCatalog se bloquea, reinicie la aplicación o el servidor para restaurar la funcionalidad.

2. Utilice la opción de correo electrónico

Una vez que neoCatalog se reinicie y el usuario inicie sesión:

1. Vaya a la Galería .
2. Haga clic en " Imprimir ".
3. Haga clic en " Enviar por correo electrónico ".

(Vea este vídeo de demostración) 

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/folders/14000127397


3. Recuperar el PDF por correo electrónico

El usuario recibirá un correo electrónico con un botón de descarga .
Si no recibe el correo electrónico, compruebe la carpeta Spam o Correo no deseado .

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde
la opción Imprimir



La opción "Imprimir" es una opción de exportación que permite crear impresiones de forma más visual y dinámica.
Todos los formatos de exportación admitidos se reúnen en un único lugar que puede descargarse o enviarse por
correo electrónico.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/823000017?share=copy

La opción se encuentra en la barra de pie de página.  Elija lo que desea imprimir directamente en el menú Imprimir:
Diseño seleccionado, artículos anclados y coloridos de los diseños seleccionados.

La función Historial de impresión proporciona una visión general centralizada de todos los trabajos de impresión
generados en neoCatalog en todas las áreas de navegación del menú superior. Una vez completado el proceso de
generación de archivos, se inicia automáticamente la acción correspondiente de descarga o envío. Todos los
archivos de impresión generados se almacenan en la sección Historial de impresión, donde permanecen
accesibles para futuras consultas. Los usuarios pueden revisar y volver a descargar los archivos generados
anteriormente en cualquier momento.

ÍNDICE

Elementos
Destino

Opciones de descarga
Enviar a neoStampa
Enviar por correo electrónico como PDF
Guardar en servidor

Preajustes
Diseño
Tamaño del papel

Tamaño por defecto
Tamaño personalizado
Tamaño del diseño

Simulación
Simulaciones Aleatorias

Cliente
Comentarios
Página Vista previa del documento y elementos
Impresión de marcas de agua

https://player.vimeo.com/video/823000017?share=copy
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000156894


Elementos
Puede agregar coloridos directamente en el cuadro de diálogo Imprimir, con opciones convenientes para agregar
todas los coloridos de un diseño o eliminar todos los coloridos, todo sin salir del cuadro de diálogo.

Destino
Opciones de descarga

La siguiente opción se ofrece como destinos:

JPEG: Genera archivos según su configuración de página en formato JPG para descargarlos a su ordenador.
PSD: Genera archivos según su configuración de página en formato PSD para descargarlos a su ordenador.
TIF: Genera archivos según su configuración de página en formato TIF para descargarlos a su ordenador.
XJB: Genera archivos según su configuración de página en formato XJB para descargarlos en su ordenador.
PDF: Genera archivos según su configuración de página en formato PDF para descargarlos a su ordenador. 

Enbale una notificación in-app o por correo electrónico para ser informado cuando la descarga 
se haya completado.

neoCatalog ofrece preferencias avanzadas para solicitar los datos necesarios y la confirmación 
antes de generar el archivo de impresión. Póngase en contacto con su administrador.

Enviar a neoStampa

Envío del trabajo de impresión según su configuración de páginas a la cola de impresión del Servidor de Impresión.
Con 'Enviar a neoStampa' y trabajando con el Servidor de Impresión de neoStampa puede tener las colas de
impresión utilizando la dirección IP con puerto o protocolo Bonjour configurado en Administración . La cola de
impresión se puede abrir y visualizar desde el mismo diálogo y verá el Centro de Control . Para enviar el
documento de impresión, pulse sobre la opción del menú de pie de página.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139388-notificaciones-de-usuario-c%25C3%25B3mo-recibir-notificaciones-de-actividades
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000143192-print-option-with-mandatory-data-advanced-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/folders/14000127397
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139679-configuraci%25C3%25B3n-de-los-servidores-de-impresi%25C3%25B3n-en-gesti%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000138905-introducci%25C3%25B3n-al-control-center


INFO: Para ser un usuario neoCatalog sin privilegios de exportación pero tener posibilidades 
de imprimir en Servidores de Impresión necesita obtener exclusividad en la configuración del 
Servidor de Impresión en Administración.

Enviar por correo electrónico como PDF

Esta opción, situada en el menú de pie de página, le permite enviar un correo electrónico con un enlace de
descarga de documentos PDF. Antes de enviar, seleccione la calidad de PDF deseada. El PDF se generará en
segundo plano.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139679-configuraci%25C3%25B3n-de-los-servidores-de-impresi%25C3%25B3n-en-gesti%25C3%25B3n


Guardar en servidor

Con esta opción, se puede guardar el documento en una subcarpeta de la carpeta QuickPrint. Para ello, es
necesario que el administrador cree un contacto con la categoría 'Impresora' en la administración de usuarios y que
indique un nombre de alias en el campo correspondiente. Una vez creado el nombre de impresora como nombre
alias, aparecerá la opción de destino 'Guardar en servidor ' para seleccionar el nombre de impresora. Al guardar
el archivo en el destino, se creará una subcarpeta con el nombre de alias dentro de la carpeta QuickPrint en la que
se almacenará el archivo guardado.

Preajustes
Esta característica es opcional y se hace para la necesidad de exportar una serie de diseños neoCatalog con la
configuración de página especificada y es válida para cualquier usuario con permisos de exportación. Uso de
presets para generar nuevos y también ficheros que ya están en la base de datos neoCatalog. Otra opción para
crear presets es desde Administración . Para crear un preset, haga su selección de layout y configuración de
página y pulse en 'Guardar como nuevo' y se abrirá un nuevo diálogo donde podrá nombrar y describir el nuevo
preset.

La opción "Público" permite compartir tu preset con otro usuario. Si esta opción no está activada, el preajuste sólo
será visible para el creador. Por último, haga clic en "Guardar" para crear el preajuste. Las modificaciones en la
configuración de la página de preconfiguración también se pueden hacer en el diálogo de impresión en cualquier
momento. Para guardar la modificación, haga clic en " Guardar " en la parte inferior de Preconfiguraciones. La
eliminación de preconfiguraciones sólo puede hacerse desde Administración. Para trabajar con
Preconfiguraciones, seleccione la preconfiguración cuando el diálogo esté abierto y seleccione una de la lista. La
vista previa se actualizará de acuerdo con la configuración del preajuste.

Diseño
En el menú desplegable, puede seleccionar los diseños neoCatalog instalados que se utilizarán para crear el
documento de página. Para instalar sus diseños, consulte Administración . Por defecto, proporcionamos diseños
de muestra .

Tamaño del papel

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139680-gesti%25C3%25B3n-de-preajustes-de-quickprint
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139681-instalaci%25C3%25B3n-de-dise%25C3%25B1os-quickprint
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139682-descripci%25C3%25B3n-de-los-dise%25C3%25B1os-por-defecto-de-neocatalog


Tamaño por defecto

formatos que se dan en tamaños estándar:

PDF: Tamaño de diseño, Carta, A4 y A3.
JPEG, PSD, TIF, XJB: Tamaño de diseño, Personalizado, Carta, A4, A3, A2, A1 y A0.

Tamaño personalizado

El tamaño personalizado permite definir el tamaño de la página en diferentes unidades (px, pt, mm, cm, m, rep y
yardas). Los tamaños personalizados se recuerdan por última vez en las sesiones de usuario. Si con los diseños
Rapport (la posibilidad de añadir medidores de impresión en el trabajo de impresión XJB), entonces aquí tiene que
definir los medidores de impresión finales que trabajarán con la combinación en destinos de XJB o el envío a la
cola del Servidor de Impresión.

Tamaño del diseño

Layout Size utilizará el tamaño de página programado que está escrito para las maquetas.

Si se trabaja con diseños Rapport (la posibilidad de añadir medidores de impresión en el trabajo de impresión
XJB), entonces aquí se utilizará el tamaño de imagen rapport completo que funcionará con la combinación en
los destinos de XJB o el envío a la cola del servidor de impresión.



Simulación
Desde el botón puede seleccionar, cambiar o deseleccionar las simulaciones neoCatalog Virtual instaladas que se
aplicarán en el documento de la página. Para instalar simulaciones consulte Administración .

Simulaciones Aleatorias

La casilla de verificación Simulaciones Aleatorias, permite a los usuarios asignar objetos de simulación al azar
para cada página de impresión al imprimir el diseño. (requiere preferencia avanzada )

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000153511?lang=en


Cliente
Desde el campo de búsqueda, puede seleccionar el cliente disponible existente en neoCatalog. Si su maquetación
admite el campo de cliente, el nombre del cliente se aplicará al documento de la página.

Puede hacer que la selección del cliente sea obligatoria en la configuración avanzada para la generación de
archivos de impresión.

Para crear nuevos clientes, consulte la gestión de usuarios y contactos en la administración .

CONSEJO: Al añadir el asterisco * antes del elemento de búsqueda, se buscará la parte del 
nombre y se encontrarán los posibles resultados.

Comentarios
El campo es un campo de texto para introducir sus comentarios para el documento de la página.

Trabajando en formato XJB y enviando la impresión a la cola del Servidor de Impresión, adicionalmente al
comentario en el documento también se coloca en la cola de impresión.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000143192
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/folders/14000128644


Página Vista previa del documento y elementos
La vista previa mostrará en directo la personalización en su documento de página. Se muestran varias páginas y
una opción de escala proporciona una vista precisa de la página. La lista de los elementos está a la izquierda con
la posibilidad de eliminar los elementos de la misma vista.



Impresión de marcas de agua
Cuando utilice marcas de agua en sus diseños, según los privilegios del usuario, las marcas de agua se aplicarán
al documento de impresión automáticamente o pueden activarse/desactivarse para el documento de impresión con
la opción 'Marca de agua' debajo de la selección de diseño.

Artículos relacionados:

Marcas de agua

Diseños por defecto

Notificaciones de usuario - Cómo recibir notificaciones de actividades

Preajustes QuickPrint

Configuración de servidores de impresión en Gestión

Errores de QuickPrint - Diseños

Cómo aumentar la calidad máxima de los trabajos de impresión (avanzado)

Opción de impresión con selección personalizada obligatoria (avanzada)

Descargar archivo y XCM

Descargar Diseño
Este es el modo de descarga más sencillo, disponible desde la vista de diseños y coloridos desde el botón 'Exportar' en neoCatalog que
descargará el archivo HQ del diseño sin características especiales en su ordenador.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139684-configuraci%25C3%25B3n-de-marcas-de-agua-en-vistas-previas-y-archivos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139684-configuraci%25C3%25B3n-de-marcas-de-agua-en-vistas-previas-y-archivos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139682-descripci%25C3%25B3n-de-los-dise%25C3%25B1os-por-defecto-de-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139388-notificaciones-de-usuario-c%25C3%25B3mo-recibir-notificaciones-de-actividades
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139680-gesti%25C3%25B3n-de-preajustes-de-quickprint
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139679-configuraci%25C3%25B3n-de-los-servidores-de-impresi%25C3%25B3n-en-gesti%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000143034-errores-de-quickprint-dise%25C3%25B1os
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140640-how-to-increase-max-quality-in-print-jobs-advanced-
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000143192


Diseño separado: Descargará el archivo multicanal.
Diseño digital: Si tiene diseños digitales, se descargará el archivo de diseño seleccionado.

Descarga en la nube
La descarga en la nube descargará los archivos de diseño a través de Amazon Cloud. Cada usuario tiene la opción de activar o desactivar
la descarga en la nube bajo el icono de usuario. Una vez habilitado y al descargar el archivo de diseño, entonces será enviado y
almacenado en la nube y se mantiene allí durante 7 días.

Descargar XCM
Para descargar un archivo .xcm de una coloración (que es la información del color mediante código de texto) en su ordenador, debe estar
en la vista de coloración y seleccionar el botón 'Exportar'.

Artículos relacionados:

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Gestión de privilegios de usuario

Compartir galerías

Descripción de los plantillas por defecto de
neoCatalog
Los plantillas predeterminados se crean para satisfacer un caso diferente en la organización de archivos de imagen para la impresión en
muestreo o producción. Si aún no los ha instalado en su neoCatalog, puede descargarlos aquí desde los archivos adjuntos de este
artículo.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139692-compartir-galer%25C3%25ADas


TABLE OF CONTENTS

Inedit_RealSize
Inedit_FullRapport
Inedit_RealSizeWithRepeatPreview
Inedit_VirtualVision
Inedit_PrintRapport
Inedit_RapportWithColors

Inedit_RealSize
Utilización: Muestreo en papel

Tamaño de página: A3 vertical (tamaño de maqueta)

Incrustado:

100% dimensión
Diseño y color
Solicitar código
Correo electrónico e ID de usuario
Fecha
Compartir QR de muestra: Enlace a la página de muestra
Información de impresión QR: diseño y nombre de la gama de colores
Logotipo
Parches de color de canal
Orden de los canales
Nombre del color en la biblioteca de colores

Asignar:

1 Cliente
1 Simulación

Inedit_FullRapport
Utilización: Muestreo en papel



Tamaño de página: Formato A3 vertical

Incrustado:

Plena dimensión de la relación
Diseño y color
Solicitar código
ID de usuario, nombre y correo electrónico
Fecha
Compartir QR de muestra: Enlace a la página de muestra
Información de impresión QR: diseño y nombre de la gama de colores
Logotipo
Parches de color de canal
Orden de los canales
Nombre del color en la biblioteca de colores
Texto de advertencia de dimensión no real

Asignar:

1 Cliente
1 Simulación

Inedit_RealSizeWithRepeatPreview
Uso: Muestreo en papel

Tamaño de página: Formato A3 vertical

Incrustado:

100% dimensión
Vista previa con diseño de 160 cm con repetición
Diseño y color
Solicitar código
ID de usuario, nombre y correo electrónico
Fecha
Compartir QR de muestra: Enlace a la página de muestra
Printinfo QR: diseño y nombre de la gama de colores
Logotipo
Parches de color de canal



Orden de los canales
Nombre del color en la biblioteca de colores

Asignar:

1 Cliente
1 Simulación

Inedit_VirtualVision
Uso: Muestreo en papel

Tamaño de página: Formato A3 vertical

Incrustado:

Simulación de diseño en un modelo
Diseño y color
Solicitar código
ID de usuario, nombre y correo electrónico
Fecha
Compartir QR de muestra: Enlace a la página de muestra
Información de impresión QR: diseño y nombre de la gama de colores
Logotipo
Parches de color de canal
Orden de los canales
Nombre del color en la biblioteca de colores

Asignar:

1 Cliente
1 Simulación (obligatoria)



Inedit_PrintRapport
Utilización: Producción en neoStampa / Print Server

Tamaño de página: Una sola imagen de diseño de rapport completo con información repetida.



Inedit_RapportWithColors
Uso: Producción

Tamaño de página: Una sola imagen de diseño de rapport completo, un solo encabezado y un pie de página de 160 cm de ancho de
impresión

Incrustado:

100% dimensión
Diseño y color
Solicitar código
Fecha
Información de impresión QR: diseño y nombre de la gama de colores
Logotipo
Parches de color de canal en 5 gradientes (100, 75, 50, 25, 5)
Orden de los canales
Nombre del color en la biblioteca de colores

Asignar:

1 Cliente



Artículos relacionados:

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Instalación de diseños QuickPrint

Attachments:

LayoutsDefaultNC_15092023.zip 
Inedit_RealSize_2Elements.xml 

Diseños de neoCatalog con variables de campos
personalizados
Es posible trabajar con los campos personalizados y los diálogos personalizados de para introducir datos adicionales en la información
sobre el diseño y la coloración, y también para que estos datos aparezcan en los diseños.

Formato de campos personalizados para variables
Utilice formatos sin espacios como "AsesorComercial" o "Asesor-Comercial".
Cuando utilice espacios, utilice un guión "-", pero no utilice subrayado ni ningún otro.
Letras mayúsculas y minúsculas.

Variables en el diseño
Nombre de campo personalizado Variable en el diseño

Asesor-Comercial ${Asesor-comercial@0}

AnchoEspecial ${Anchoespecial@0}

Tintas-Neón ${Tintas-Neón@0}

Lineas-de-corte ${Lineas-de-corte@0}

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139681-instalaci%25C3%25B3n-de-dise%25C3%25B1os-quickprint
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14128776449
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14156780940
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados


<!-- Ancho especial --> <!--requires custom field and dialog--> 
      <Conditional condition="${Anchoespecial@0}" equals="" negate="N">
          <Object Id="25" Left="3.35 cm" Top="23.1 cm" MaintainAspectRatio="true">
            <Transformations>
              <Text alignment="left" fontid="2" fontsize="7" maxwidth="4.5 cm" value="X"
              backgroundRGBAColor="0,0,0,256" textRGBAColor="0,0,0"  />
            </Transformations>
          </Object>
        </Conditional>
      <Conditional condition="${Anchoespecial@0}" equals="" negate="Y">
          <Object Id="24" Left="5.0 cm" Top="23.1 cm" MaintainAspectRatio="true" >
            <Transformations>
              <Text alignment="left" fontid="2" fontsize="7" maxwidth="4.5 cm" value="X"
              backgroundRGBAColor="0,0,0,256" textRGBAColor="0,0,0"  />
            </Transformations>
          </Object>
        </Conditional>

Condiciones

El cambio más importante es agregar las variables en la Configuración del Trabajo, de lo contrario cuando no hay valor para alguna
variable, entonces mostramos el nombre de la variable.

<JobSettings>
            <Variables>
                <Set id="0">
                    <Variable name = "Asesor-Comercial" value = ""/>
                    <Variable name = "Designer" value = ""/>
                    <Variable name = "CustomerDescription" value = ""/>
                    <Variable name = "Localizado" value = ""/>
                    <Variable name = "Lineas-de-corte" value = ""/>
                    <Variable name = "Ancho-Especial" value = ""/>
                    <Variable name = "Ancho-Especial-Descripcion" value = ""/>
                    <Variable name = "Tintas-Neon" value = ""/>
                    <Variable name = "Dupla" value = ""/>
                    <Variable name = "Dupla-Descripcion" value = ""/>
                </Set>
            </Variables>
    </JobSettings>

Véase el esquema adjunto como ejemplo para los esquemas.

Artículos relacionados:

Gestión de campos y diálogos personalizados

Attachments:

Layouts.zip 

Gestión de escenarios QuickPrint

En el neoCatalog Server, los Escenarios son conjuntos de preajustes de QuickPrint que pueden vincularse a una
carpeta Hot en la que se sueltan los archivos y se procesan de acuerdo con la salida específica configurada en los

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14123843147
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139680-gesti%25C3%25B3n-de-preajustes-de-quickprint


preajustes.

Para acceder a los escenarios de QuickPrint, vaya a 'Gestión' en administración y busque la opción listada en
'Utilidades'. Compruebe que la preferencia en Preferencias > Módulos está activada para trabajar con preajustes.

Después de entrar, a la izquierda verá los escenarios existentes, si los hay. Con el botón "+" puede crear nuevos
escenarios. Se abre un nuevo diálogo dividido en dos partes: Escenario y Hot Folder .

Configuración del escenario
En Escenario, puede dar un nombre al nuevo escenario o utilizar un nombre aleatorio, y añadir los preajustes para
el escenario cuando haga clic en la pestaña 'Elegir para añadir'. Selecciona los preajustes de la lista y haz clic en el
botón 'Añadir' para tenerlos en el escenario. Con el botón 'X' puedes eliminar el preset del escenario. Además,
muestra el creador y la fecha de creación. Por último, haz clic en "Guardar" para crear el escenario.

Configuración de carpetas activas



La parte Hot folder gestiona las rutas y los permisos del escenario Hotfolder:

Rutas predeterminadas de Hot folder y Output folder.
Puede activar y desactivar la carpeta activa marcando "Activado".
La opción "Eliminar archivos después de" permite eliminar los archivos originales que se hayan guardado en la carpeta activa.
La opción "Sobrescribir salida" sobrescribirá los archivos de diseño generados. 

NOTA : Si desea cambiar el nombre de la carpeta activa del escenario, deberá cambiar también el nombre de la ruta de la
carpeta activa.

Tras la creación de Escenarios, es necesario crear manualmente la carpeta Carpetas activas y las carpetas
Escenarios. En el caso de la ruta por defecto, vaya a la raíz: 
/Library/WebServer/Documents/neoCatalog/QuickPrint/

De vuelta a la gestión de escenarios, cuando se reconoce la ruta de la carpeta activa, el icono situado junto a los
campos de ruta cambia de rojo a verde.

En la página Información del sistema , junto a otra información de Tareas en segundo plano en la parte inferior,
puede comprobar el puerto de Tareas de carpeta activa, el intervalo, el estado y la próxima ejecución.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139740-informaci%25C3%25B3n-del-sistema-de-neocatalog


Artículos relacionados:

Gestión de preajustes de QuickPrint

Información del sistema de neoCatalog

Gestión de preajustes de QuickPrint
QuickPrint presets es la característica que permite tener ajustes de exportación para que sea más rápido exportar archivos de impresión
para su uso. Para acceder a los preajustes de QuickPrint, vaya a "Gestión" en administración y busque la opción listada en "Utilidades".
Compruebe que la preferencia en Preferencias > Módulos está activada para trabajar con preajustes.

Para enviar a imprimir el documento, haga clic en la opción del menú de pie de página. 

INFO : neoCatalog Server versión proporciona QuickPrint Escenarios con carpetas calientes especificados que utilizan con
QuickPrint preestablecidos para generar nuevos archivos y también los archivos que ya están en la base de datos neoCatalog.

Después de entrar, a la izquierda verás los preajustes existentes, si los hay. Con el botón '+' puedes crear un nuevo preajuste. Se abre un
nuevo diálogo en el que puedes nombrar y describir el nuevo preset, o utilizar un nombre de preset aleatorio, y muestra el creador y la
fecha de creación. La opción Público permite compartir tu preset con otro usuario. Si esta opción no está activada, la preconfiguración
sólo será visible para el creador. Por último, haga clic en Guardar para crear la preconfiguración.

Para eliminar un preajuste de QuickPrint, seleccione un preajuste y haga clic en Eliminar a continuación. Las modificaciones en la
preconfiguración pueden realizarse en el cuadro de diálogo Imprimir .

Artículos relacionados:

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139680-gesti%25C3%25B3n-de-preajustes-de-quickprint
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139740-informaci%25C3%25B3n-del-sistema-de-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir


Instalación y gestión de QuickPrint Layouts
neoCatalog Layouts son creados en formato XML y TJB usando información de diseño y colorways, añadiendo o no modelos de
simulación, usando su logo o un código QR generado. neoCatalog proporciona Layouts por defecto con la información más común para
diseños y colorways. Consulte la descripción de layouts para ver las especificaciones.

NOTA: Desde la versión 3.16.18, al acceder a la función de gestión de layouts, es necesario 
volver a cargar los layouts desde el disco para que aparezcan en la lista para su 
modificación.

ÍNDICE

Instalar Layouts
Personalizar los diseños predeterminados de neoCatalog
Disposiciones basadas en funciones y visibilidad

Instalar Layouts
En "Layouts" puede cargar y descargar sus layouts personalizados en formato XML, TJB y otros archivos necesarios, como logotipos y
fuentes. Para acceder a la tabla de diseños, vaya a "Gestión" en administración y busque las opciones enumeradas en "Materiales". Aquí
puedes subir sus archivos layouts en formato XML y TJB y otros archivos necesarios como logotipos y fuentes.

Los layouts se guardarán en /Library/WebServer/Documents/neoCatalog/QuickPrint/Layouts , Mac y Windows. Si se
cambia el nombre de alguna maqueta (por ejemplo, de "Layout A" a "Nuevo Layout A" o viceversa), estos cambios se reflejarán en todo el
sistema.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139682-descripci%25C3%25B3n-de-los-plantillas-por-defecto-de-neocatalog


NOTA: Los layouts en subcarpetas no se pueden cargar directamente desde el panel de 
administración y deben copiarse manualmente en el directorio de Layouts dentro de la carpeta 
de neoCatalog. Después de copiarlos, es necesario recargar los layouts desde el disco 
utilizando el botón correspondiente.

Personalizar los Layouts predeterminados de neoCatalog
Si desea utilizar su logotipo en los layouts predeterminados, puede sustituirlo fácilmente usted mismo.

1. El archivo de imagen de su logotipo no debe ser superior a 236px x 36px.
2. Utiliza el modo RGB.

Guarde su logotipo en formato TIFF con el nombre Logo. tif y colóquelo en la carpeta layouts. Su archivo TIFF sustituirá al logotipo de
Inedit y se utilizará en sus layouts.

Layouts basados en funciones y visibilidad.
Cuando un usuario tiene acceso a varios layouts, incluidos los públicos (visibles) y los exclusivos designados para funciones específicas
(como diseñador o cliente), se aplica el siguiente comportamiento:

Visibilidad del Layout : un layout siempre está visible en la vista general, lo que garantiza que sea accesible para todos los
usuarios.
Acceso basado en roles: Al conectarse como diseñador o cliente:

Los diseñadores sólo verán los layouts que sean públicos y exclusivos del rol de diseñador.
Los clientes sólo verán los layouts que sean públicos y exclusivos para el rol de cliente.
Cualquier layout no designado como público o exclusivo para sus respectivos roles estará oculto.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/927173667?share=copy

Artículos relacionados:

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Descripción de los layouts por defecto de neoCatalog

Errores de QuickPrint - Layouts

Integración de logotipos de marcas comerciales en

https://player.vimeo.com/video/927173667?share=copy
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139682-descripci%25C3%25B3n-de-los-plantillas-por-defecto-de-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000143034-errores-de-quickprint-plantilla


documentos impresos
neoCatalog 3.16.16 incorpora una función que permite a los usuarios integrar logotipos de marcas y submarcas en sus diseños
basándose en reglas sencillas. Esta función ofrece opciones de personalización, garantizando que los usuarios puedan incorporar su
identidad de marca en su diseño de impresión.

Cuando un diseño incluye una marca o sub-marca, neoCatalog asigna automáticamente el logotipo
correspondiente al documento de impresión. Los usuarios pueden definir un logotipo de marca por defecto que se
utilizará cuando las asignaciones específicas de marca o sub-marca estén ausentes en un diseño. Para utilizar la
función avanzada, póngase en contacto con su administrador para activar la preferencia avanzada
"neo_defaultTrademarkName" y "neo_defaultSubTrademarkName".

Ejemplo:

En la situación dada, al examinar tres diseños uno al lado del otro, el Diseño 1 a la izquierda presenta la marca "INEDIT", el Diseño 2 en
el centro utiliza la sub-marca "neoCatalog" sin una marca principal, y el Diseño 3 a la derecha incorpora tanto "INEDIT" como
"neoCatalog". Por consiguiente, nos aseguramos de que se aplique el logotipo apropiado a cada diseño de acuerdo con sus respectivas
asociaciones de marcas y sub-marcas.

Paso a paso
1. Prepare los logotipos de su marca:

Asegúrese de que los logotipos de las marcas se guardan en formato TIF, con el nombre de la marca o submarca (por ejemplo, la marca
"INEDIT" se representa como INEDIT.tif). Mantenga unos estándares de alta calidad para obtener unos resultados de impresión óptimos.

2. Cargar logotipos de marcas comerciales:

Cargue los logotipos de su marca en los diseños de neoCatalog. Puede cargar directamente los archivos TIF desde Gestión > Diseños o
copiarlos en la carpeta designada de su sistema en .\neoCatalog\QuickPrint\Layouts.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139681-instalaci%25C3%25B3n-de-plantillas-quickprint


3. Prepare sus maquetas:

La presentación requiere una fuente para la marca o sub-marca, con una configuración condicional para utilizar el logotipo de la marca
cuando hay un valor presente. Si no hay ningún valor, la presentación muestra por defecto el logotipo estándar. Se adjunta un ejemplo
como referencia.

4. Asignar marcas a los diseños:

1. Seleccione el diseño que requiere la asignación de marcas.
2. Vaya a Editar > Editar información de diseño .
3. Elija las marcas y submarcas entre las opciones disponibles.
4. Guarde los cambios para aplicar las asignaciones de marcas.

5. Selección del diseño de impresión:

1. Acceda a la opción Imprimir cuando esté listo para imprimir.
2. Elija la maqueta con las condiciones de la marca para imprimir.
3. Los logotipos de marcas comerciales se asignan automáticamente al diseño de impresión seleccionado en función del valor de la

marca comercial del diseño.

Attachments:

Layouts_Trademark and Sub-Trademarks Logos.zip 
Sample-51_-_Main_Colorway(More).pdf 

9. Órdenes de solicitud

Cómo activar la gestión de solicitudes y Cesta de la
compra
Estas funciones son opcionales y debe activarlas un Administrador de su neoCatalog:

Solicitudes
Habilitar las opciones de Solicitudes desde módulos de la aplicación aplicación.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139890-informaci%25C3%25B3n-sobre-dise%25C3%25B1o-y-coloridos
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14136353823
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14136353924
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n


Cesta de la compra
Esta característica funciona en combinación con las Solicitudes. Una vez activada la opción de solicitud, deberá activar el carrito de la
compra en las preferencias de administración.

Artículos relacionados:

Gestión de pedidos

Módulos de aplicación

Exclusividad de los artículos de la cesta de la compra (avanzado)

Cómo automatizar la generación de archivos de
impresión en las órdenes de solicitud
La acción de estado en el flujo de trabajo de la solicitud proporciona la opción "Imprimir con preajuste" para tomar automáticamente
cuando una solicitud ha alcanzado un estado. Esta acción sólo está disponible si existen preajustes de impresión basados en los
destinos "Enviar a neoStampa" y "Guardar en servidor".

Paso a Paso
1. Vaya a Gestión administrativa > Flujos de trabajo. 

2. Seleccione el flujo de trabajo y el estado que desencadena la acción y seleccione "Imprimir con preajuste" como Acción.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879-gesti%25C3%25B3n-de-solicitudes
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000129843-shopping-cart-items-exclusivity-advanced-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879-gesti%25C3%25B3n-de-solicitudes
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir


3. Guarde los cambios en el estado y seleccione el preajuste de impresión con conexión al servidor de impresión.

4. Al mover los trabajos al estado que tiene la acción de imprimir, se inicia automáticamente la generación del fichero de impresión,
indicando en la cabecera del estado los elementos pendientes de ejecutar.

Artículos relacionados:

Cómo crear órdenes de solicitud

Notificaciones de usuario - Cómo recibir notificaciones de actividades

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139388-notificaciones-de-usuario-c%25C3%25B3mo-recibir-notificaciones-de-actividades


Cómo crear un trabajo de impresión para una orden
de solicitud

Al abrir una orden, abajo en el menú de pie de página encontrará la opción " Imprimir ", que también está disponible
en otras partes de la aplicación. 

Permite a los usuarios configurar e iniciar trabajos de impresión y proporciona varios ajustes y opciones para
personalizar el proceso de impresión según las preferencias del usuario. Se pueden generar PDFs, enviar correos
electrónicos, generar trabajos de impresión de la orden o enviar directamente los trabajos de impresión al Servidor
de Impresión. 

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302


Los códigos de solicitud se aplican en los diseños, como en los diseños por defecto de neoCatalog.

Artículos relacionados:

Opciones de exportación de solicitudes

Cómo crear órdenes de solicitud

Usando el nombre de usuario y contraseña de neoCatalog puede acceder y ver las peticiones en cada navegador
web desde la pestaña Peticiones. Esta página es opcional y un Administrador de su neoCatalog debe activarla.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/749524619
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Página de solicitud de pedidos

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140220
https://player.vimeo.com/video/749524619


La página de Solicitudes tiene seleccionado el flujo de trabajo por defecto al abrir la pestaña Solicitudes, que le
muestra las tarjetas de pedido de las solicitudes en diferentes columnas de estado . Puede cambiar entre flujos de
trabajo si existen. En la parte inferior de cada columna, puede ver el número de solicitudes y desplazarse
arriba/abajo e izquierda/derecha. Utilizando el código de solicitud puede buscar pedidos en los campos de
búsqueda. Además, puede ordenar utilizando los tipos de ordenación dados (igual que para la ordenación del
diseño) y mostrar/ocultar las solicitudes archivadas.

La tarjeta de solicitud de la columna muestra la siguiente información:

Prioridad (baja, media, alta)
Nombre de la solicitud
ID de la solicitud - Tipo de solicitud
Fecha de creación
Fecha de vencimiento
Cliente
Tipo de tejido
Duplicado asociado
Ver/Ocultar la vista previa y el nombre del artículo solicitado
Comentarios

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139879-request-order-management
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000141776
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139879-request-order-management


Al hacer clic en el ID de la solicitud, se abrirá el formulario de solicitud. Aquí podrá ver los datos y elementos
solicitados, así como las opciones de compartir y exportar.

El nombre del cliente puede ocultarse y sólo se utilizará el ID de cliente para los usuarios sin privilegios de usuario para ver la
información de Ventas.
Las opciones de compartir y exportar se basan en los privilegios del usuario para Compartir y Exportar.

Historial de eventos

Desde la opción Ver > Historial de eventos puede ver el ciclo de vida completo de una orden que se encuentra en
estado de tramitación con los datos de fecha, usuario y acción.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139300-user-privileges-management
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139300-user-privileges-management


Códigos de solicitud de salida

neoCatalog utiliza la función Peticiones para realizar un seguimiento de los archivos de salida, exportados desde la
opción de impresión o que se enviaron por correo. Las salidas se referirán a códigos de solicitud creados
automáticamente con los títulos de solicitud "QuickPrint DesignName - ColorwayName" y "PDF DesignName -
ColorwayName".

Quién puede crear y consultar Pedidos
Cuando se trata de gestionar pedidos, los usuarios y los clientes son actores clave que determinan la forma en que
las personas interactúan con el sistema. A medida que las personas utilizan la plataforma para realizar el
seguimiento y gestionar las solicitudes, es fundamental comprender las diferencias entre usuarios y clientes. En el
contexto de las órdenes de solicitud, los términos "usuario" y "cliente" suelen referirse a diferentes funciones o
categorías de personas que interactúan con un sistema. A continuación, explicamos qué pueden hacer los usuarios
y los clientes, destacando sus acciones y funciones específicas en el contexto de la gestión de las órdenes de
solicitud.

Un "usuario" es un término genérico que puede referirse a cualquier persona con acceso al sistema,
incluyendo tanto clientes como personal interno (como diseñadores, administradores o personal de soporte).
Los usuarios, en función de sus funciones y permisos, pueden tener diversas capacidades relacionadas con
la solicitud de pedidos. Algunas acciones comunes de los usuarios pueden ser

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139302-how-to-generate-and-send-print-files-from-the-print-option


Ver solicitudes: Los usuarios normalmente pueden ver una lista de solicitudes, ver su estado y acceder a los detalles de
cada solicitud.
Editar solicitudes: Los usuarios pueden tener la capacidad de editar ciertos aspectos de una solicitud, como actualizar
información, cambiar estados o añadir comentarios.
Añadir o editar elementos: Los usuarios pueden añadir nuevos artículos a una solicitud o modificar artículos existentes,
especificando detalles como diseño, color, cantidad, etc.
Navegación por el flujo de trabajo: Los usuarios podrían navegar por diferentes etapas o pestañas del flujo de trabajo para
gestionar las solicitudes en varios estados (por ejemplo, "Por hacer", "En curso", "Completada").

En el contexto de los pedidos de solicitud, un "cliente" suele referirse a una entidad o individuo externo que ha
realizado una solicitud de un producto o servicio. Los clientes suelen tener acceso y permisos más limitados
que los usuarios internos. Las acciones de los clientes pueden incluir:

Realizar solicitudes : Los clientes pueden iniciar nuevas solicitudes, especificando detalles como el tipo de pedido, la
cantidad, las preferencias de diseño, etc.
Ver sus solicitudes: Los clientes normalmente pueden ver el estado y los detalles de sus propias solicitudes.
Edición limitada : Dependiendo del sistema, los clientes pueden editar ciertos aspectos de sus propias solicitudes, como
añadir comentarios o actualizar campos específicos.
Seguimiento del progreso: Los clientes podrían ser capaces de seguir el progreso de sus solicitudes a través de diferentes
etapas del flujo de trabajo.

Es importante tener en cuenta que las acciones específicas disponibles para usuarios y clientes pueden variar en
función del diseño y la configuración del sistema. Los niveles de acceso, los permisos y la disponibilidad de las
funciones suelen gestionarse mediante la configuración de permisos en la aplicación para garantizar la seguridad y
el control adecuado de los datos.

Crear solicitudes
Con el botón ' Exportar ', puede crear Solicitudes desde la Vista de Diseños y Colorways de neoCatalog.
Seleccione su diseño o diseños con selecciones múltiples y seleccione el Tipo de Solicitud. Recuerde tener
creados los flujos de trabajo y los tipos de solicitud en Administración antes de empezar.

Accederá al formulario de solicitud de pedido. En la barra superior verá el estado en el que se encuentra el pedido.
El tipo de solicitud, el creador, el código de solicitud y la fecha se incrustan automáticamente. Puede introducir y/o
editar:

Datos de la solicitud: nombre, cliente, tipo, estado, creador, prioridad, comentarios
Solicitar elementos: quitar/añadir/descargar diseño y colorway, seleccionar tejido y métodos de acabado añadir cantidad o tamaño,
comentarios
Junto a cada artículo tiene la opción de descargar el archivo de diseño o eliminar el artículo del pedido.

Después de cualquier modificación, pulse Guardar.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139879-request-order-management


De lo contrario, puede crear una orden vacía desde la Página de Solicitud con el botón '+ Solicitud' y luego
seleccionar el tipo de solicitud. Se abrirá la ventana de solicitud donde podrá añadir datos y artículos.

Añadir artículos

Continúe con la sección de elementos. Ahora puede añadir más elementos o modificar los ya seleccionados.
Puede tener más artículos en el mismo pedido. Pulse en Añadir artículo para añadir los contenidos necesarios
para más pedidos de muestra.

Haga clic en los campos y podrá añadir el código/nombre del diseño. Tomará el colorway por defecto automáticamente.
Introduzca la cantidad/tamaño del pedido y seleccione, si existe, el tipo de tejido y el método de acabado.
En los comentarios, puede añadir notas opcionales que puedan ser útiles para su solicitud.

Después de cualquier modificación, pulse Guardar.



Archivos adjuntos

Desde la opción 'Anexos' a través del botón 'Ver' del menú inferior, puede añadir archivos y documentos opcionales
que sean útiles para su solicitud. Haga clic en "Añadir anexo...". Seleccione su archivo y cárguelo. Una vez cargado,
desde el mismo menú puede añadir más archivos adjuntos, descargarlos o eliminarlos.

Dividir pedidos

Si ha creado un pedido con varios artículos, puede dividirlo en dos pedidos individuales. Simplemente seleccione
los artículos que desea dividir en un nuevo pedido y haga clic en el botón "Dividir". Esto creará un segundo pedido
con un nuevo código de solicitud, pero utilizando el mismo título anotado con "dividir".

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/812377108

Duplicar pedido a otro flujo de trabajo

Puede duplicar un pedido existente de un flujo de trabajo a otro manteniendo el vínculo con el pedido original.

La asociación entre el pedido original y el duplicado se reflejará en la información de la tarjeta y en la lista de
artículos (incluidos los archivos adjuntos).

https://player.vimeo.com/video/812377108


Artículos relacionados:

Solicitar gestión de pedidos

Cómo gestionar las órdenes de solicitud

Opciones de exportación de solicitudes

Cesta de la compra

Gestión de privilegios de usuario

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Cómo automatizar la generación de archivos de impresión en las órdenes de solicitud

Mostrar el número de tamaños de solicitud en la columna Estado (avanzado)

Cómo gestionar las órdenes de solicitud

No es necesario publicar las órdenes de solicitud ya que se utilizarán desde el principio de su creación hasta el
código de solicitud final. Después de que la orden esté presente, aparecerá en la página de solicitud.

Cuando se está tratando con miles de órdenes de solicitud, puede cargar las órdenes de solicitud en lotes de 100,
con la posibilidad de ampliar a los 100 siguientes mediante el botón "Mostrar más".

Una vez creada la orden, se colocará en el estado por defecto definido en el flujo de trabajo. Desde este estado,
puede editar o mover la orden de diferentes maneras. Si desea eliminar la orden, abra la solicitud por el nombre de
ID o haga clic en la subopción 'Editar a través de...' y utilice el botón situado en la parte inferior de la página de la
orden abierta.

No hay posibilidad de realizar selecciones múltiples.

https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000139879?lang=en
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000141776-how-to-manage-request-orders
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140220-exportation-options-for-requests
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140219-how-to-use-shopping-cart
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139300-user-privileges-management
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139302-how-to-generate-and-send-print-files-from-the-print-option
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000136107-how-to-automated-print-file-generation-in-request-orders
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000145239
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Ver órdenes

Las órdenes ahora se pueden acceder desde la página de solicitudes, la cual ofrece dos modos de visualización
distintos:

Vista en Tarjetas : Un formato visual que muestra las órdenes como tarjetas individuales, proporcionando
una vista más gráfica.

Vista en Lista : Un formato detallado, similar a una tabla, que enumera todas las órdenes para facilitar su
seguimiento y gestión.

Seguimiento de órdenes

Cuando se selecciona un diseño, puede realizar el seguimiento de los pedidos directamente desde el menú
Exportar en función de diferentes referencias:

Mostrar Mis Pedidos: Los usuarios pueden ver todas sus solicitudes en un único lugar, listadas por última
solicitud seleccionada y tipo de ordenación, accediendo al menú Exportar y seleccionando tipo de solicitud.



Mostrar Pedidos del Artículo: Muestra todas las solicitudes realizadas para el diseño seleccionado,
listadas por última solicitud seleccionada y tipo de ordenación , al acceder al menú Exportar y seleccionar tipo
de solicitud.

Haga clic en el botón (ojo) Ver junto a la solicitud en la lista para abrir los detalles de la solicitud. En esta vista,
puede revisar los detalles del pedido y enviar mensajes por chat. Mediante el menú Ver de la parte inferior, puede
añadir archivos adjuntos, especificar una dirección de entrega o ver el historial de actividad del pedido.



Clasificación de órdenes

La función de ordenación en las solicitudes le permite organizar eficazmente sus solicitudes, facilitando la
priorización y la gestión de su carga de trabajo. Por defecto, el tipo de ordenación es 'Ordenado por código' y el
último tipo seleccionado se recuerda para el usuario conectado.

Próximo estado

Puede arrastrar y soltar la tarjeta en el siguiente estado. O bien, haga clic en el icono de verificación √ en la parte
superior derecha de la tarjeta y moverá la orden automáticamente a la columna del siguiente estado. Ir al estado
anterior no es posible con esta opción. 



Opciones de órdenes

Haga clic en el icono de puntos '...', situado en la parte superior derecha de la tarjeta, para desplegar varias
opciones:

Editar : Abre la orden para editarla o eliminarla.
Mover a flujo de trabajo : Mueve la orden a otro flujo de trabajo creado en neoCatalog.
Cambiar el estado: Mueve la orden a un estado diferente en el flujo de trabajo actual.
Imprimir : Genera un documento o trabajo de impresión con la opción Imprimir . Cuando se trabaja con
preajustes de impresión, se puede seleccionar en la sublista .
Reiniciar : Mueve la orden al estado por defecto del flujo de trabajo actual.
Descargue todos los archivos : Puede descargar el archivo de diseño original como un ZIP comprimido
que se utiliza en la orden.
Archivo : Mueve la orden a la columna de archivo.

Cambiar el estado de todas las órdenes

Haga clic en el icono de puntos '...' de la columna de estado para cambiar el estado de todas las órdenes del
estado.

Notificaciones

Haga clic en el icono de puntos '...' situado en la parte superior derecha de la tarjeta. Se despliegan varias
opciones:

Notificar al cliente : Si la orden contiene un cliente, entonces puede notificar al cliente con la opción que le
envía un correo electrónico.
Notificar al equipo : Si la orden está presente en un flujo de trabajo que utiliza la exclusividad del propietario,
entonces puede notificar al propietario con la opción que le envía un correo electrónico.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000136107-c%25C3%25B3mo-automatizar-la-generaci%25C3%25B3n-de-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-en-las-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud


Trabajando con estados de flujo de trabajo que tienen estados con definidas reglas de acción, una vez que este
estado es alcanzado, las reglas se aplican automáticamente.

Un ejemplo de correo electrónico para el equipo y el cliente:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879-gesti%25C3%25B3n-de-solicitudes


Chat de la orden

La función de chat en la interfaz de solicitudes de la orden facilita la comunicación en tiempo real entre los
miembros del equipo. Registra los mensajes, los cambios de estado, las asignaciones de clientes y las
actualizaciones de prioridades, mejorando la colaboración durante todo el proceso de la orden. Todas las
interacciones y actualizaciones se registran automáticamente y se pueden consultar en el Registro de Eventos,
proporcionando un historial completo del progreso de la orden.

Cuando los usuarios y clientes necesitan actualizaciones en sus pedidos de solicitud y están utilizando la función de
chat, la preferencia avanzada activada envía notificaciones por correo electrónico por cada comentario añadido.
Tanto el creador del pedido como el cliente asignado recibirán estas notificaciones de chat por correo electrónico,
lo que garantiza que estén informados de todas las actualizaciones.

Órdenes archivadas

Las órdenes archivadas están ocultas por defecto, pero pueden mostrarse activando la opción en la parte superior.
Una vez archivada la orden, puede reiniciarse y gestionarse igual que una orden no archivada.

https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000153576?lang=en


Ocultar estado

Esta función permite a los usuarios personalizar su experiencia en el kanban de órdenes de solicitud al
proporcionar una opción para ocultar y mostrar estados. Los usuarios pueden personalizar sus vistas eligiendo
ocultar estados específicos. Además, el sistema recuerda esta selección en función de las sesiones de usuario.

La opción "Mostrar ocultos" mostrará los estados ocultos en el Kanban.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/927452512

Artículos relacionados:

Cómo crear órdenes de solicitud

Cómo automatizar la generación de archivos de impresión en las órdenes de solicitud

Cómo utilizar la cesta de la compra
La cesta de la compra es la función de solicitud de pedidos de neoCatalog Server. Con esta función, puede seleccionar sus colores y
añadirlos como artículos en la cesta de la compra para crear una solicitud de pedido. Al realizar el pedido, el aceptante va a recibir un
email con toda la información solicitada, y la opción de aceptar el pedido desde el email. El proceso de solicitud de pedido se gestiona
desde la página de solicitud. Cuando la opción está activada, después del login aparece un nuevo icono de carrito al lado del logout.

Esta página es opcional y un Administrador de su neoCatalog debe activarla en las preferencias de administración .

Añadir artículos
Seleccione diseños o combinaciones de colores y añádalos a la cesta de la compra con el botón "Añadir a la cesta" de la barra de menú
inferior. Los artículos se añadirán a la cesta de modo que la cantidad de artículos se muestre en el icono de la cesta de la parte superior.

https://player.vimeo.com/video/927452512
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000136107-c%25C3%25B3mo-automatizar-la-generaci%25C3%25B3n-de-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-en-las-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140891-c%25C3%25B3mo-activar-las-funciones-solicitud-y-cesta-de-la-compra


Haga clic en el Carrito y accederá a una nueva página donde se enumeran todos sus artículos. Los diseños exclusivos están bloqueados
para el pedido, siempre y cuando no tengas privilegios de administrador. La salida está bloqueada mientras el diseño exclusivo
permanezca en el carrito de la compra.

Si tiene derechos de administración, puede sustituir al propietario de la exclusividad por su cuenta marcando la casilla situada debajo del
campo de comentarios. Incluso sin sustituir la exclusividad, puede comprobar el pedido.



La eliminación de los elementos exclusivos de la orden de pago está disponible, independientemente de que los privilegios de usuario.

Editar elementos
Para aumentar o borrar la cantidad del artículo, introduzca el valor en el campo Cantidad o utilice los botones arriba/abajo.
Para eliminar elementos, haga clic en el botón "Eliminar".
Se pueden añadir métodos de tejido y acabado para cada artículo.
Los comentarios individuales para la solicitud de pedido se pueden escribir en el campo correspondiente. Por último, tendrá una
solicitud de pedido lista para pasar por caja.



Pedido
Haga clic en el botón Tramitar pedido y se confirmará el mensaje con OK, o de lo contrario en "Cancelar" si desea editar su pedido.
Cuando el pago se ha realizado correctamente, en el carro verá el número de pedido #.

Aceptar pedido
En cuanto se envíe el pedido, recibirá un correo electrónico de confirmación con los detalles del pedido. Los diseños pasarán a ser
exclusivos durante los días especificados en la preferencia, por defecto son 7 días.

Mientras tanto, el receptor del pedido recibirá un correo electrónico con los detalles del pedido y el enlace para aceptarlo.



Cuando se acepte el pedido, se informará puntualmente al remitente del pedido mediante otro correo electrónico. Los diseños pasarán a
ser exclusivos durante los meses especificados en la preferencia, por defecto son 6 meses.

Desde la página de solicitud de pedido en neoCatalog en el flujo de trabajo por defecto, se puede ver el pedido y empezar a prepararlo.
Tan pronto como se empiece a preparar el pedido, también se informará por correo electrónico al remitente del pedido.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879-gesti%25C3%25B3n-de-solicitudes


Versión anterior
(hasta 3.16.5)

La función es opcional y un administrador de su neoCatalog debe activarla en las preferencias avanzadas .

Artículos relacionados:

Cómo activar las funciones Solicitudes y Cesta de la compra

Módulos de aplicación

Cómo crear órdenes de solicitud

Solicitar gestión de pedidos

Mensaje "_Error interno" en la comprobación del carro de la compra

Exclusividad de los artículos de la cesta de la compra (avanzado)

Gestión de solicitudes

Esta sección describe la configuración antes de empezar a trabajar con solicitudes. Primero debe activar el
módulo. Después podrá realizar la configuración necesaria mediante las opciones "Tipo de solicitud" y "Flujos de
trabajo", disponibles en "Gestión".

ÍNDICE

Gestión del flujo de trabajo
Estados y acciones

Gestión del tipo de solicitud

Gestión del flujo de trabajo

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000129843-shopping-cart-items-exclusivity-advanced-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140891-c%25C3%25B3mo-activar-las-funciones-solicitud-y-cesta-de-la-compra
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879-gesti%25C3%25B3n-de-solicitudes
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000134031-mensaje-error-interno-en-la-cesta-de-la-compra
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000129843-shopping-cart-items-exclusivity-advanced-


Un flujo de trabajo define los estados de cómo se deben procesar las solicitudes con reglas. Puede tener más de un flujo de trabajo. Por
defecto, neoCatalog crea un flujo de trabajo incrustado con estados predefinidos:

Por hacer > Aceptados > Comenzado > Acabado > Verificado.

Para crear su propio flujo de trabajo, haga clic en el botón "+" de la izquierda. Se crea un nuevo flujo de trabajo sin título con estados
predeterminados.

Puede modificar el nuevo flujo de trabajo:

Nombre: Los flujos de trabajo se ordenan por nombre.
Descripción: Añade una explicación o texto descriptivo al flujo de trabajo.
Estado por defecto: El estado por defecto se utiliza al crear las solicitudes, que fijará la solicitud en el estado seleccionado (por
ejemplo: Un estado cambiado a Aceptado hará que la nueva petición comience en ese estado).
Exclusividad: El flujo de trabajo puede ser exclusivo para usuarios o grupos seleccionados. Más adelante en las notificaciones
denominadas "equipo".

Estados y acciones
Cada estado se puede modificar en el nombre, la descripción, el tipo de estado, el color del estado y la acción. La posición del estado se
puede cambiar arrastrándolo y soltándolo en la lista.

Añadir nuevo estado : Al añadir un nuevo estado se ampliarán las reglas del flujo de trabajo. Puede añadir
un nuevo nombre, descripción, tipo de estado, color de estado y acción.
Tipo de estado: Las solicitudes pasarán por las siguientes etapas: NO INICIADO > ACEPTADO > INICIADO > HECHO >
VERIFICADO. El flujo de trabajo sigue una secuencia estricta desde NO INICIADO hasta VERIFICADO. Una vez que una solicitud
llega al estado INICIADO, queda bloqueada para modificaciones.
Acción : Regla que se aplica cuando llega una solicitud o se pasa al estado. Puede establecer:

Ninguno
Notificar al cliente
Notificar al equipo (usuario o grupo con categoría de cliente o usuario)
Notificar otros correos electrónicos



Archivar
Imprimir con preajuste
Cambiar el estado del diseño
La acción "Imprimir con preajuste" requiere un preajuste de impresión con un destino activo "Enviar a neoStampa" o
"Guardar en servidor" .

Archivar : La opción de archivar o desarchivar estados, incluidas las solicitudes, con la posibilidad de mostrar los estados
archivados.
Después de cualquier modificación sobre un estado, pulse Guardar para conservar los cambios en el flujo de trabajo.

Gestión del tipo de solicitud
Los tipos de solicitud se utilizan cuando se trabaja con solicitudes del servidor neoCatalog. Es necesario crear
tipos para poder crear solicitudes, donde varios metros pueden ser lo que hay que imprimir. Los tipos pueden tener
diferentes significados.

Vaya a "Gestión" y seleccione "Tipos de solicitud" en "Utilidades". En la siguiente ventana, a la izquierda de la
página, puede buscar, seleccionar, editar o añadir una nueva solicitud con el botón '+'. Si abre o crea una nueva
solicitud, en el centro de la página verá la tabla con los campos Título, Descripción y Flujo de trabajo que se deben
rellenar. Una vez guardado y con el botón 'Establecer como predeterminado', el tipo de solicitud seleccionado se
utilizará como tipo predeterminado para las solicitudes.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000136107-c%25C3%25B3mo-automatizar-la-generaci%25C3%25B3n-de-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-en-las-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir


Artículos relacionados:

Cómo activar la función gestión de solicitudes y cesta de la compra

Módulos de aplicación

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Gestión de preajustes de QuickPrint

Impresión segura con encriptación de punto a punto
en neoCatalog

La seguridad de los datos es más crítica que nunca. Proteger la información sensible durante el proceso de
impresión es esencial para mantener la seguridad general de los datos. La función de impresión segura de
neoCatalog, utilizando cifrado de extremo a extremo, ofrece una solución robusta para proteger sus datos desde el
momento en que se envía una tarea de impresión hasta que se imprime. Siguiendo esta guía, puede asegurarse de
que sus trabajos de impresión sensibles estén cifrados y protegidos contra el acceso no autorizado.

Qué es la impresión segura con cifrado de extremo a extremo
La impresión segura con cifrado de extremo a extremo significa que sus trabajos de impresión están cifrados en la
fuente y permanecen cifrados hasta que llegan a la impresora. Esto evita que personas no autorizadas intercepten
o accedan a información sensible durante la transmisión o mientras esperan ser impresos. El cifrado de los datos
de impresión protege los archivos confidenciales, asegurando que solo el personal autorizado pueda acceder a
ellos.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140891-c%25C3%25B3mo-activar-las-funciones-solicitud-y-cesta-de-la-compra
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139680-gesti%25C3%25B3n-de-preajustes-de-quickprint


Configuración de la Impresión Segura en neoCatalog
Antes de utilizar la impresión segura, es esencial verificar que su impresora no basada en archivos esté
configurada correctamente en neoStampa y que la cola del Print Server esté iniciada.

Configuración de neoCatalog

1. Acceda a neoCatalog utilizando la IP o el nombre del host (no localhost) e inicie sesión con una cuenta de
administrador.

2. En la sección de preferencias avanzadas, cree los siguientes ajustes:
Configure en Best.
Configure en Yes.
Configure con la misma URL (http://IP:Port) de su sesión actual.

3. Navegue a Administración > Gestión > Utilidades > Print Servers en neoCatalog. Aquí, puede crear y agregar
la conexión del Print Server.

4. Verifique la conexión haciendo clic en 'Comprobar conexión' y guarde la configuración haciendo clic en
'Guardar'.

5. Confirme que la casilla de 'Impresión segura' se habilita automáticamente, permitiendo trabajos de impresión
cifrados.

Uso de la impresión segura
Con la configuración completa, ahora puede proceder a crear e imprimir trabajos de impresión seguros.

1. En neoCatalog, navegue a la vista de Diseño o Coloridos y seleccione un archivo PSD multicanal (tenga en
cuenta que los archivos PDF e Illustrator no son compatibles).

2. Haga clic en el botón 'Imprimir...' y elija 'Enviar a neoStampa' como destino, seleccionando el Print Server de
su impresora. Verifique que la casilla de 'Impresión segura' esté habilitada antes de enviar el trabajo.

3. Después de seleccionar su esquema de impresión, haga clic en 'Enviar a neoStampa'. Debería ver un
mensaje de 'Procesamiento en segundo plano QuickPrint', seguido de 'Añadido a la cola de impresión'.

4. 

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139679
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302


Para gestionar su cola de impresión, haga clic en el botón 'Ver cola' junto al nombre de la impresora en el
diálogo de impresión. Esta acción abrirá una nueva pestaña del navegador web mostrando la página
'Historial de Impresión'.

5. Agregue el Print Server a la cola haciendo clic en 'Colas del servidor de impresión' a la izquierda y usando el
botón '+'. Confirme que el Print Server muestra el estado 'Inactivo'.

6. En la tarjeta de cola de impresión, verifique que su trabajo aparezca en la página 'Detalle de la cola del
servidor de impresión' con un icono de escudo seguro junto al nombre del trabajo, indicando su estado
cifrado.

7. Cuando esté listo para imprimir, verifique el trabajo para iniciar la impresión y observe el mensaje
'Imprimiendo...' junto con la barra de progreso. Es en este momento cuando el trabajo de impresión se
descifra. Recuerde, intentar reimprimir el trabajo resultará en un mensaje de "Disculpe, no se puede volver a
imprimir", ya que los trabajos cifrados no pueden reimprimirse.



Mensaje "_Error interno" en la cesta de la compra
A partir de la versión 3.14.0, neoCatalog podía devolver un mensaje de "_Error interno " al finalizar la compra.



El motivo es que el tipo de solicitud "Carrito", que se crea automáticamente al utilizar el carrito de la compra por primera vez, había sido
eliminado por el Administrador y esto se ha registrado en neoCatalog desde entonces, momento en el que se realizó el pago.

Para solucionarlo, el Administrador tiene que desconectarse y volver a conectarse para que el tipo de solicitud "Cesta" vuelva a estar
disponible.

Artículos relacionados:

Cesta de la compra

Opciones de exportación de solicitudes

Compartir muestras del pedido
Descargar archivos de elementos de solicitud
Exportar Excel de estado

Compartir muestras del pedido
Al abrir un pedido, las opciones de exportación se encuentran en la parte inferior de la página. Puede Compartir
Muestras , que también están disponibles en otras partes de la aplicación. 

Con 'Compartir muestras' puede compartir el pedido en una página de muestra con información de diseño y
simulaciones con personas sin acceso a neoCatalog. Compartirá un enlace público al que se puede acceder sin
necesidad de iniciar sesión.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879-gesti%25C3%25B3n-de-solicitudes
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140219-c%25C3%25B3mo-utilizar-la-cesta-de-la-compra
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139301


Descargar archivos de elementos de solicitud
Esta opción del menú "Exportar" descarga los elementos de solicitud en una carpeta con el código de solicitud. En
su interior estará el archivo de diseño y una subcarpeta con XCM para cada tipo de diseño.

 

Exportar Excel de estado
En la solicitud, kanban selecciona la columna estado y, a continuación, dentro de las opciones de los tres puntos,
puede elegir exportar el archivo Excel (xlsx).

Formato de cabecera Excel:



códigoSolicitudnombre fechaCreaciónneoDesign neoColoridocantidadtallacomentariosneoFabric

1246
QuickPrint
Diseño1_-
_Colorido1

14/12/2021 IMG_1111 test Incrustado 1 Color ecru

1246
QuickPrint
Diseño2_-
_Colorido1

14/12/2021 81495-6X Incrustado 1 Algodón

1246
QuickPrint
Diseño3_-
_Colorido1

14/12/2021 8986 Original 1

1247
PDF
Diseño3_-
_Colorido1

14/12/2021 BirdsWatercolor_1-
4_V_embedded Incrustado 1

Artículos relacionados:

Cómo crear órdenes de solicitud

Cómo crear un trabajo de impresión para una orden de solicitud

Plantilla para órdenes de solicitud y datos de
artículos de neoCatalog
El ejemplo de plantilla adjunta "Inedit_RequestOrderForm.x" añadirá el pedido y la información del artículo solicitado en el diseño. Las
variables se encuentran dentro del archivo "LogoNameColorsCT_Requests.tjb".

Resultado:

<Variable id="999"  name= "RequestCode" type="CustomField"  value= "002063"/><Variable id="1000"  name= 
"RequestName" type="CustomField"  value= "R. Layout"/><Variable id="1001"  name= "RequestComments" 
type="CustomField"  value= "Haz este pedido mañana."/><Variable id="1002"  name= "RequestCustomer" 
type="CustomField"  value= "TestCustomer5"/><Variable id="1003"  name= "RequestCreationDate" 
type="CustomField"  value= "2023-05-29 14:23:00 Etc/GMT"/><Variable id="1004"  name= "RequestCreationBy"
type="CustomField"  value= "testUser2"/><Variable id="1005"  name= "RequestPriority" type="CustomField" 
value= "3"/><Variable id="1006"  name= "RequestItem_Fabric" type="CustomField"  value= "345"/><Variable 
id="1007"  name= "RequestItem_FinishingMethod" type="CustomField"  value= "Transfer"/><Variable 
id="1008"  name= "RequestItem_Comments" type="CustomField"  value= "el artículo tiene 
comentario"/><Variable id="1009"  name= "RequestItem_Quantity"  value= "10.0"/><Variable id="1010"  
name= "RequestItem_Size"  value= "30cm"/>

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000145234
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud


Attachments:

LogoNameColorsCT_Requests.tjb 
Inedit_RequestOrderForm.xml 
Layouts.zip 

10. Gestión administrativa

Acceso de usuarios y control de sesiones
En la página de Administración, haga clic en "Control de acceso". Hay dos opciones para ver los registros de acceso y otra para tener
una visión general del panel de actividad que puede filtrar por búsqueda. A esta página sólo pueden acceder los administradores.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/776222373

Historial de acceso
Un registro de Accesos muestra todos los accesos al neoCatalog, proporcionando información sobre la Fecha de Acceso, Usuario,
Categoría de Usuario, tiempo de conexión y Dirección IP. Los accesos en color azul se indican como las sesiones activas.

Visión general

https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14123994124
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14123994125
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14123994127
https://player.vimeo.com/video/776222373


Un panel que muestra las interacciones de los usuarios de neoCatalog y el tiempo de las conexiones.

Artículos relacionados:

Panel de estadísticas

Carga de perfiles de color ICC en neoCatalog
Trabajar con perfiles ICC personalizados para la coloración en sistemas de coloreado requiere tener instalado el mismo perfil ICC en el
ordenador donde está instalado neoCatalog. El perfil se utilizará para generar las previsualizaciones para obtener la misma vista de color
que en los sistemas de coloración y poder utilizar soft proofing. Aquí puede cargar el perfil.

Para acceder a la tabla de perfiles de color, vaya a 'Gestión' en administración y encuentre las opciones listadas en 'Materiales'. Aquí
puede cargar el perfil en neoCatalog.

El perfil se guardará en /neoCatalog/Perfiles/ .

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139739-panel-de-estad%25C3%25ADsticas


Cómo crear bibliotecas de colores en neoCatalog
neoCatalog permite la creación y edición de bibliotecas de color y trabaja con varias bibliotecas de color. Si trabaja con nT Colorations y
neoColorBox, esas bibliotecas de color se sincronizarán simultáneamente. Para acceder a la tabla de bibliotecas de color, vaya a
'Gestión' en administración y encuentre las opciones listadas en 'Materiales'.

En la siguiente ventana, a la izquierda de la página, puede buscar, seleccionar o añadir nuevas bibliotecas de colores con "+".
En el centro de la página, puede:

Ver el nombre, editar el nombre y ver la ruta del archivo en el servidor.
Marcar la biblioteca de colores como visible (si no está marcada, estará oculta para los usuarios).
Añadir el propietario añadir propietario o grupo de propietarios para que sólo los miembros del grupo puedan trabajar con la
biblioteca de colores.
Definir columnas y filas en la biblioteca.
Importar el archivo original de la biblioteca de colores (Nota: añadirá colores a la biblioteca existente o descargará la
biblioteca de colores).

A la derecha, puede ver y buscar colores en la biblioteca de colores escribiendo el nombre del color en el campo de búsqueda.
Debajo de los colores, puede ver el número de colores de la biblioteca de colores.



ÍNDICE

Especificaciones de formato del CSV
Formato para valores de color del 100
Formato de los valores de color del degradado

Bibliotecas de colores del cliente
Especificaciones de formato del CSV para neoCatalog
Formato para valores de color del 100
Formato de los valores de color del degradado

Importación de bibliotecas de colores
Renombrar colores
Descargar bibliotecas de colores

Descargar y editar la biblioteca de colores en formato CSV

Especificaciones de formato del CSV
Para importar una biblioteca de colores, es necesario crear y preparar el archivo de texto CSV. Las cabeceras del CSV están
especificadas y deben seguirse. Los valores de color admitidos son LAB y RGB.

La cabecera CÓDIGO es compatible, pero no se utiliza en la ordenación. Para ordenar los colores de forma diferente a los
nombres, utilice la cabecera ORDEN.
El contenido de NAME con espacio será ignorado.
El NOMBRE está limitado a 32 caracteres.

PEDIDO

(contenido
obligatorio)

L

contenido
obligatorio

A

(contenido
obligatorio)

B (contenido
obligatorio)

NOMBRE (contenido
obligatorio)

COMENTARIO (contenido
opcional)

columna 1 Número
de pedido Las columnas 2-4 se utilizan para los valores LAB columna 5 para el

nombre del color
columna 6 para comentarios
como página

Formato para valores de color del 100
Utilizar el valor de color 100% de un nombre de color. Ejemplo:

PEDIDO L A B NOMBRE COMENTARIO



1 94 1 7 11-0103 C 01-01-01

2 95 0 3 11-0602 C 01-01-02

Formato de los valores de color del degradado
Utilizar el valor de color 100% de un nombre de color. El color degradado sólo se utilizará en la base de datos. Ejemplo:

PEDIDO L A B NOMBRE COMENTARIO

1 78 -2 76 Color 1%100 01-01-01

88 -12 50 Color 1%40 01-01-02

85 -10 66 Color 1%70 01-01-03

2 82 -8 75.26 Color 2%100 01-02-01

88 -12 43 Color 2%40 01-02-02

88 -13 62 Color 2%70 01-02-03

Bibliotecas de colores del cliente
Muchas veces los clientes proporcionan librerías de color en diferentes extensiones y formato de datos, que han sido utilizadas en
diferentes sistemas de coloreado y ahora deben ser utilizadas por los productos Inedit. Es necesario modificar esas librerías de color en
formato y estructura para que sean compatibles con las aplicaciones Inèdit.

Ejemplo:
NUMPAGS=120 NÚMEROS=16 NUMCOLS=16

CÓDIGO L a b

A1.1.1 40.58 61.97 -11.33

A1.2.1 39.05 59.08 -11.15

A1.3.1 37.43 55.91 -10.97

A1.4.1 35.71 52.43 -10.79

Especificaciones de formato del CSV para neoCatalog

Para importar una biblioteca de colores, debe crear y preparar el formato de archivo CSV.
NO admite .vdb, .excel, .aco, .acb
Los valores de color admitidos son LAB y RGB.
La cabecera CODE es compatible, pero no se utilizará en la ordenación. Si desea ordenar colores que no sean nombres, utilice
ORDER en la cabecera.
Separador decimal de puntos en CSV.
No hay límite en el número de colores (si tiene poca memoria puede fallar la importación).

Al convertir la biblioteca del cliente en una biblioteca neoCatalog compatible, siga exactamente la descripción de la columna:
PEDIDO

(contenido
obligatorio)

L
(contenido
obligatorio)

a
(contenido
obligatorio)

b
(contenido
obligatorio)

NOMBRE
(contenido obligatorio)

COMENTARIO
(contenido opcional)

columna 1 Número
de pedido Las columnas 2-4 se utilizan para los valores LAB columna 5 para el

nombre del color
columna 6 para comentarios
como página

Formato para valores de color del 100



Utilizar el valor de color 100% de un nombre de color.

Ejemplo con la biblioteca del cliente:
PEDIDO L a b NOMBRE COMENTARIO

1 40.58 61.97 -11.33 A1.1.1

2 39.05 59.08 -11.15 A1.2.1

3 37.43 55.91 -10.97 A1.3.1

4 35.71 52.43 -10.79 A1.4.1

Formato de los valores de color del degradado

Utilizar el valor de color 100% de un nombre de color. El color degradado sólo se utilizará en la base de datos.

Ejemplo utilizando la biblioteca de clientes:
PEDIDO L a b NOMBRE COMENTARIO

1 40.58 61.97 -11.33 A1.1.1%100

39.05 59.08 -11.15 A1.1.1%70

37.43 55.91 -10.97 A1.1.1%40

2 35.71 52.43 -10.79 A1.2.1%100

*Se adjunta un CSV de muestra.

Importación de bibliotecas de colores

Pulse el botón + para crear una nueva Biblioteca de Colores. Las nuevas bibliotecas deben importarse pulsando el botón Importar
biblioteca desde el archivo. Tenga en cuenta, sin embargo, que esos archivos tienen que ser .CSV.

Siga las instrucciones de la pantalla para cargar el archivo. Una vez cargado, vea la información con el nombre de la biblioteca. Tras
guardar la importación con Guardar, la biblioteca aparece en la lista de la izquierda y los colores de la biblioteca se sitúan a la derecha de
la página.

La opción 'Visible' está activada por defecto para trabajar con la biblioteca de colores, pero si la biblioteca de colores no debe ser utilizada
para colorear en los modos de coloreado, entonces esta opción debe ser desmarcada.

Renombrar colores

Busque el color que desea renombrar en nombre o comentario en la biblioteca de colores seleccionada por nombre de color utilizando el
campo de búsqueda o por color utilizando el selector de color.

Una vez encontrado su color, haga clic en "Editar" junto al resultado de la búsqueda de color. 



Se abre un nuevo diálogo con campos para nombre, valores, comentario y gradientes. Los colores con gradientes se muestran después
de @. En este diálogo sólo el nombre y el comentario son editables. Los valores LAB se pueden cambiar en el archivo .csv, que se utilizó
para importar y crear la biblioteca de colores. Al salir del diálogo con 'Guardar', el color se mostrará con un nombre o comentario
modificado.

Descargar bibliotecas de colores

Para Descargar Bibliotecas de Color locales, acceda a la ventana que hemos visto antes. Se pueden descargar los siguientes formatos:

.csv (archivo excel)

.aco (para la biblioteca de colores de Photoshop)

.acb (para muestras de Photoshop)

Descargar y editar la biblioteca de colores en formato CSV

En el centro de la página, haga clic con el botón derecho del ratón en "Descargar .csv" y la biblioteca de colores se descargará
localmente en la carpeta Descargas de su ordenador. Abra el archivo CSV en Excel y tenga cuidado con el orden de las columnas o los
cambios de texto en el archivo.

Cambie los valores LAB necesarios o, si es necesario, añada nuevos colores. Cuando añada colores, asegúrese de seguir la ordenación
de la columna ORDEN.

Por razones de seguridad, duplique la biblioteca de colores actual antes de borrar la actual.

Después de la modificación en el CSV, cree una nueva biblioteca de colores con '+' e importe el nuevo archivo CSV con el botón Importar
biblioteca desde el archivo. Pulse Guardar después de cargar el archivo.



CONSEJO : ¿Trabaja con ne oMatch? Tome la biblioteca de clientes en neoMatch e impórtela en neoCatalog después de
exportar CSV para neoCatalog (Archivo > Exportar) o publique la biblioteca de colores en neoCatalog desde neoMatch que ha
requerido conexión con el neoCatalog.

Artículos relacionados:

Importar bibliotecas de colores personalizadas en neoMatch

Importar bibliotecas de colores personalizadas en nT Colorations

neoMatch conectado con neoCatalog

Cómo crear nuevos colores

Tipos de clasificación de colores en una biblioteca de colores (avanzado)

Attachments:

nC_ColorLibraryFormat.csv 

Gestión de campos y diálogos personalizados
Cuando se trabaja con campos personalizados, a continuación, con diálogos personalizados, puede definir qué campos deben mostrarse
en qué diálogos. Para acceder a la gestión de campos personalizados y diálogos personalizados, vaya a 'Gestión' en la administración y
encuentre la lista en 'Avanzado'.

ÍNDICE

Gestión de campos personalizados
Gestión de diálogos personalizados

Diálogo: Cargar nuevo diseño con campos por defecto
Diálogo: Cargar nuevo colorway con campos por defecto
Diálogo: Editar diseño con campos por defecto
Diálogo: Editar colorway con campos por defecto
Diálogo: Búsqueda avanzada con campos por defecto
Diálogo: Información con campos por defecto
Diálogo: Grabados con valores por defecto
Diálogo: Editar solicitud con valores por defecto.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/783304065

Gestión de campos personalizados
La opción Campos personalizados en neoCatalog Server se utiliza para las necesidades de campos de datos adicionales para especificar
valores para el diseño seleccionado.

En la siguiente ventana, puede buscar, seleccionar, editar o añadir un nuevo campo personalizado con el botón "+".

Si abre o crea un nuevo campo, en el centro de la página verá la tabla, con los campos Nombre, Etiqueta y Descripción, Atributo
de entidad (Diseño, Colorway, neoColor) y selección de Tipo. El Nombre se utiliza para la posterior creación de variables utilizadas
en neoCatalog Layouts.
Los tipos disponibles son Checkbox, Radiobotones, Matriz de casillas de verificación, Popup, Texto y
Usuario/Contacto.
Puede definir el valor por defecto y si el campo es obligatorio o no.
En la sección Vista previa, puede ver el resultado final que se mostrará en los cuadros de diálogo de neoCatalog.
Pulse Guardar después de la creación o cualquier modificación, o bien para eliminar los campos personalizados pulse 'Eliminar'.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/folders/14000128489
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000132789-importe-bibliotecas-de-colores-personalizadas
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000132801-importar-bibliotecas-de-colores-personalizadas-en-nt-colorations
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/folders/14000128489
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140077-c%25C3%25B3mo-crear-nuevos-colores-de-colorido
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000143032
https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14123995387
https://player.vimeo.com/video/783304065


Tras la gestión de los diálogos, los campos estarán presentes y seleccionables en los diálogos compatibles.

Gestión de diálogos personalizados
Los diálogos disponibles son para editar, importar diseño y colorway, como criterios de búsqueda en la búsqueda avanzada, y para
información general del diseño y solicitudes. Los cuadros de diálogo se pueden personalizar con campos establecidos por defecto o
añadir datos no utilizados (otros y campos personalizados).

En la siguiente ventana, puede buscar, seleccionar, editar o añadir un nuevo diálogo personalizado con el botón "+". 

Si abre o crea un nuevo diálogo, en la parte superior de la página verá las opciones para elegir el tipo de usuario (Categoría) y la
Exclusividad (Usuario/Grupos).
Los campos por defecto se añaden automáticamente en el diálogo. Los que tengan el indicador Sólo lectura se mostrarán sólo
como texto.
Los campos personalizados y otros datos se enumeran a continuación en "Campos no utilizados".
Al hacer clic en el icono-ojo-apagado, el campo se eliminará del cuadro de diálogo y aparecerá en la lista de "Campos no
utilizados".
Haciendo clic en el icono-ojo se moverá de nuevo al cuadro de diálogo.
Puede definir la posición de los campos en el diálogo arrastrando y soltando los campos en la posición superior o inferior.
Pulse Guardar después de la creación o cualquier modificación, o bien para eliminar los campos personalizados pulse 'Eliminar'.

Diálogo: Cargar nuevo diseño con campos por defecto



Diálogo: Cargar nuevo colorway con campos por defecto

Diálogo: Editar diseño con campos por defecto



Diálogo: Editar colorway con campos por defecto

Diálogo: Búsqueda avanzada con campos por defecto



Diálogo: Información con campos por defecto

Diálogo: Grabados con valores por defecto



Diálogo: Editar solicitud con valores por defecto.

Más adelante, en los cuadros de diálogo definidos de cada tipo (importación, edición, búsqueda, información), verá los campos
predeterminados y personalizados seleccionados con la regla y la posición.

Editar diseño y diálogo de búsqueda avanzada:



Cargue el diseño y el diálogo de colores:

Diálogo Información :

Artículos relacionados:

Diseños de neoCatalog con variables de campos personalizados

Diseñar la búsqueda y la navegación

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000129901-dise%25C3%25B1os-de-neocatalog-con-variables-de-campos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139928-dise%25C3%25B1o-b%25C3%25BAsqueda-y-navegaci%25C3%25B3n


Gestión del tipo de tejido

En Tejidos, puede crear tipos de tejidos y categorías de tejidos con descripciones de sus características que
pueden utilizarse en los pedidos de solicitud. Para acceder a la tabla de tejidos, vaya a "Gestión" en administración
y busque las opciones enumeradas en "Materiales".

En la siguiente ventana, a la izquierda de la página, puede buscar, seleccionar o añadir nuevos tejidos con '+'. En la
lista de filtros, el nombre del tejido aparecerá en referencia y nombre.

Para editar, seleccionando un tejido verá la información a la derecha:

Referencia
Nombre
Categoría
Composición
Anchura del tejido en cm
Peso gr/m2
Rendimiento
Tipo de construcción
Precio por metro
Restricción de palabras clave
Exclusivo
Cliente
Descripción
Trayectoria del perfil
Vista previa

Si ya no necesita utilizar un tejido, puede activarlo o desactivarlo fácilmente haciendo clic en el botón situado en la
parte inferior de la página.

No olvide pulsar Guardar después de cualquier nueva información sobre el Tejido o una nueva creación.



Related articles:

Cómo crear órdenes de solicitud

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214


Información del sistema de neoCatalog
En Información del sistema encontrarás información de:

URL externa de neoCatalog
neoCatalog UUID
Versión neoCatalog
Versión de neoRipEngine
Información sobre el procesador y la memoria del sistema
Estado y puerto de las tareas en segundo plano de importación de DropBox
Otras tareas de fondo y puertos
Descarga de registros (registros de los servicios que se completan)



Módulos de aplicación
Los módulos proporcionan componentes de aplicación con diferentes tareas coordinadas que pueden introducirse y adaptarse a su flujo
de trabajo. Además de los módulos de aplicación básicos, la versión de servidor ofrece funciones adicionales.

La versión de la aplicación de escritorio neoCatalog tiene módulos limitados:

Galerías
Servidor de impresión
Clasificación
Preajustes QuickPrint
Etiquetas
Opciones de paneles
Anexos de diseño

Si trabaja con la versión neoCatalog Server dispone de módulos adicionales:

Solicitudes
Grabado
Tableros
Secciones



Galerías

Una de las opciones de neoCatalog es clasificar tus colorways en galerías, que podrás mantener privadas o públicas. Las galerías están
activadas por defecto. Consulte el manual de usuario para más información de uso.

Servidor de impresión

Active la preferencia para trabajar con Servidores de Impresión conectados con neoCatalog, que buscará las impresoras de los Servidores
de Impresión automáticamente. Consulte el manual del usuario para obtener más información de uso.

Clasificación

Habilita o deshabilita la clasificación con me gusta, no me gusta y comentarios en el menú de pie de página en cada página.

Preajustes QuickPrint



Activa o desactiva la opción de crear y editar preconfiguraciones en el cuadro de diálogo Imprimir. Consulte el manual del usuario para
obtener más información de uso.

Etiquetas

Activa o desactiva las opciones manuales o automáticas que indexarán tus diseños y detectarán si existen diseños similares en tu
neoCatálogo.

Opciones de paneles

Permite opciones de panelado para simulaciones de suelos.

Anexos de diseño

Permite añadir archivos adjuntos personalizados a los diseños.

Solicitudes

Activa o desactiva la disponibilidad del pedido solicitado. Después de iniciar sesión en neoCatalog, la pestaña SOLICITUDES de la barra
superior está disponible para acceder desde cualquier navegador web.

Grabado

Activa o desactiva la función para calcular el área cubierta de cada canal de los diseños multicanal. Al seleccionar un diseño multicanal,
desde la barra de pie de página el botón 'Editar' muestra la acción 'Graba...'.

Tableros

Activa o desactiva la función de tener un lugar compartido para mantener la visibilidad en su galería compartida y la organización de
artículos con sus colegas y clientes. Después de iniciar sesión en neoCatalog, la pestaña CUADROS en la barra superior está disponible
para acceder desde cualquier navegador web.

Secciones

Otra sección de vista para definir y gestionar archivos como 'Originales', 'Estructuras', 'Obras de arte', etc. Una vez habilitada, en
Categorizaciones, puede configurar el nombre de la nueva sección. Guarde y reinicie la aplicación antes de utilizarla.

Artículos relacionados:

Galerías y Muestras

Otra sección de archivos en neoCatalog

Configuración de las opciones de categorización

Notificaciones de usuario - Cómo recibir
notificaciones de actividades
Las notificaciones en neoCatalog son un servicio útil del sistema que mantiene a los usuarios informados sobre diversos eventos y

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/folders/14000129000
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139357-otra-secci%25C3%25B3n-de-archivos-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n


actividades importantes a través de mensajes en la aplicación y notificaciones por correo electrónico, independientemente de si están
utilizando activamente la aplicación o no. Al utilizar eficazmente la función de notificaciones, puede asegurarse de que los usuarios se
mantengan actualizados e informados sobre eventos y actividades importantes dentro de neoCatalog.

Para acceder a la gestión de Notificaciones, basta con ir a Administración en Gestión y luego a Notificaciones, que encontrará en la
sección "Cuentas". Una vez en la página de Notificaciones, puede buscar, seleccionar o editar fácilmente diferentes tipos de
notificaciones.



Cuando seleccione un tipo de notificación específico, podrá ver sus detalles y contenidos en el centro de la página. Cada tipo de
notificación tiene los siguientes elementos:

Título: Es un campo fijo y no se puede modificar.
Nivel del tipo de incidencia: Puede clasificar el nivel de gravedad de la notificación como Mensaje, Advertencia, Error o Error crítico.
Descripción: Aquí puede proporcionar información adicional o contexto relacionado con la notificación. Tiene flexibilidad para definir
su propia descripción.



Sugerencia: Este campo permite dar sugerencias o recomendaciones relacionadas con la notificación.
Correo (Notificación): Si marcas esta opción, podrás activar el envío de notificaciones por correo electrónico junto con los mensajes
de la aplicación.
Permitir duplicados: Si está activada, esta función permite registrar y notificar varias instancias de la misma incidencia cada vez
que se produzca. Si está desactivada, la incidencia solo se registrará y notificará una vez.
Notificar al usuario: Puede seleccionar usuarios específicos para incluirlos en la orden de notificación. Pulsando el icono '+', puedes
añadir usuarios para que reciban la notificación.

Notificación para habilitar el envío de correos electrónicos

En la lista de usuarios de la pestaña desplegada, seleccione el usuario al que desea notificar y pulse para incluirlo en la orden de
notificación. Por último, en la lista de notificaciones, marque la casilla para habilitar el envío del correo electrónico al usuario seleccionado.
En cuanto se habilite la notificación y se cree una nueva incidencia, se enviarán notificaciones por correo electrónico a ese usuario.

NOTA: Las notificaciones de impresión son gestionadas por la WebAPI y deben ser habilitadas en 
las preferencias avanzadas por el administrador.

Artículos relacionados:

Configuración del servidor de correo electrónico

Panel de estadísticas
Estadísticas ofrece un cálculo del número de diseños y coloridos, galerías, usuarios y sesiones desde el principio. Indica el número de
diseños y coloridos en tipos (digitales o separados) que se han creado. Sólo los administradores pueden acceder al panel de estadísticas.

Deslizando sobre el gráfico se puede ver la cantidad de diseños digitales o tradicionales y las combinaciones de colores.
Comparando Día/Semana/Mes con el mismo Día/Semana/Mes de un año anterior, se puede ver la evolución de Diseños, Coloridos
y Peticiones.
Exporte las estadísticas en Excel (ejemplo adjunto).

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/776227293

Artículos relacionados:

Acceso de usuarios y control de sesiones

Attachments:

https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000151233?lang=en
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139389-configuraci%25C3%25B3n-del-servidor-de-correo-electr%25C3%25B3nico
https://player.vimeo.com/video/776227293
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139734-acceso-de-usuarios-y-control-de-sesiones


exportDesigns_Sample.xlsx 

11. Preferencias de administración

Configuración de las opciones de categorización
Utilice la categorización para organizar y encontrar sus diseños. Las categorías especificadas estarán disponibles en los cuadros de
diálogo de edición y búsqueda de diseños. 

Si trabaja con la versión neoCatalog Server, podrá trabajar con las opciones 
avanzadas del servidor. La versión de servidor ofrece más opciones de 
categorización para etiquetar y organizar diseños y combinaciones de 
colores.

ÍNDICE

Campos de categorización
Palabras clave
Colecciones
Estado
Nombre de la sección
Marcas y Submarcas
Método de acabado
Etiquetas

Campos de categorización
En "Editar información de diseño" se pueden añadir los datos de la lista en el campo correspondiente.

https://inedit.freshdesk.com/helpdesk/attachments/14123999833


Mediante las selecciones múltiples del menú Editar, puede etiquetar varios diseños con palabras clave,
colecciones, etiquetas automáticas y estados.

En Búsqueda avanzada, puede buscar elementos de diseño utilizando las categorías del campo correspondiente.

Inicialmente, puede parecer que las palabras clave y los estados pueden 
introducirse con espacios. Esto es engañoso porque cuando neoCatalog se 
reinicia la parte de la palabra clave que se escribió después del espacio y 
el propio espacio se eliminan. En la imagen adjunta, "test test" se 
mostraría como "test" después de reiniciar neoCatalog.

Además, si se añade una palabra clave con un espacio, esto impide que 
neoCatalog añada justo después una nueva palabra clave formada por la 
primera palabra de la palabra clave con el espacio. En la imagen adjunta, 
"test" no se añadiría justo después de introducir "test test". Si se 
requiere una palabra clave compuesta, el carácter recomendado es el 
subrayado (_).

Palabras clave
Utilice palabras clave para etiquetar los diseños y facilitar así su organización y búsqueda. Las palabras clave disponibles por defecto son:

Floral, Étnico, Abstracto, Rayas, Tropical, Camuflaje, Naturaleza, Borde, Geométrico, Animales, Pájaros, Cuadros, Paisleys, Textura,
Pieles de Animales, Tribal, Folclórico .

Para crear una nueva, basta con escribir el nombre de una palabra clave y pulsar Intro para guardarla. Utilice comas como separadores



para añadir varias palabras clave. Para eliminar palabras clave, pulse la 'x' en el nombre de la palabra clave.

Cambiar palabra clave es una opción que permite a los usuarios actualizar o sustituir una palabra clave en varios
diseños a la vez. Al seleccionar una palabra clave de la lista, los usuarios pueden seleccionarla y la nueva versión
sustituirá automáticamente a la anterior en todos los diseños que la utilicen.

Grupos de palabras

El uso de grupos de palabras clave es para optimizar tus capacidades de categorización y búsqueda. Los grupos
de palabras clave pueden crearse y gestionarse utilizando la gestión de categorización o las configuraciones
avanzadas de preferencias para crear grupos de palabras clave, por ejemplo, $FLOWER|Rose|Daisies|Orchids .

Uso:

Importación UI : Agrega grupos de palabras clave durante el proceso de importación de la interfaz de
usuario.
Importación de Panel : Incorpora grupos de palabras clave en la importación de tu panel.
Edición de Diseño : Utiliza grupos de palabras clave mientras editas tus proyectos de diseño.
Búsqueda Avanzada : Mejora la precisión de tu búsqueda con grupos de palabras clave en la búsqueda
avanzada.
Búsqueda de Palabras Clave en Galería : Simplifica las búsquedas en la galería utilizando grupos de
palabras clave.

Colecciones
Utilice palabras clave para organizar los diseños por colecciones y facilitar así su organización y búsqueda. Para crear una nueva,
simplemente escriba un nuevo nombre para una colección y pulse intro para guardarla. Utiliza comas como separadores para añadir varias
colecciones. Para eliminar la colección, pulse la 'x' en el nombre.



Estado
Utilice el estado para definir los distintos estados de los diseños. Para crear uno nuevo, simplemente escriba un nuevo nombre y pulse
intro para guardarlo. Utiliza una coma como separador para añadir varios, para eliminarlos pulsa 'x' en el nombre. Puedes crear y aplicar
un color de estado desde la misma página. Puedes usar el selector de color, colores degradados aleatorios, o escribir valores
hexadecimales RGB como '#FFFFFF' o nombres CSS como 'azul'.

Cambiar estado es una opción que permite a los usuarios actualizar o sustituir un estado en varios diseños a la
vez. Al seleccionar un estado de la lista, los usuarios pueden seleccionarlo y la nueva versión sustituirá
automáticamente a la anterior en todos los diseños que la utilicen.

Una vez categorizado el estado en diseños, se muestra el círculo de la miniatura con los colores del estado correspondiente. El nombre
del estado se muestra en un tooltip al desplazarse sobre el círculo.

Nombre de la sección
Característica extra del módulo para trabajar con otra área de sección de diseño , que debe estar habilitada en los módulos de la
aplicación . Para crear una nueva, simplemente escriba un nuevo nombre y pulse intro para guardarla. La eliminación de secciones se
puede hacer desde "Eliminar sección" debajo del campo Nombre de sección. Al eliminar secciones que contengan diseños, éstos
volverán a la vista de diseños.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139357-otra-secci%25C3%25B3n-de-archivos-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n


Versión anterior
En la versión 3.16.8 e inferiores, la eliminación de secciones está restringida, y puede hacerse desde admin en preferencias avanzadas
siempre que las secciones contengan diseños. En primer lugar, elimine los diseños de la sección que desea eliminar o mueva los diseños
a otra sección disponible. Eliminar todas las secciones está restringido y requiere que exista una sección.

Marcas y Submarcas
Utilice las marcas para definir marcas y submarcas para los diseños. Para crear una nueva, simplemente escriba un nuevo nombre y
pulse intro para guardarlo. Utiliza una coma como separador para añadir varias, para eliminarlas pulsa 'x' en el nombre.

Método de acabado
Se pueden aplicar diferentes métodos de superposición para colorear que alteran la información del diseño. Para crear uno nuevo,
simplemente escriba un nuevo nombre y pulse intro para guardarlo. Utilice una coma como separador para añadir múltiples, para eliminar
haga clic en 'x' en el nombre.

Etiquetas
Las etiquetas son palabras que puede añadir a los diseños para agruparlos y encontrarlos más fácilmente. Por ejemplo, puede añadir la
etiqueta azul a todos los diseños relacionados con colores azulados. Eso te permitiría ver, mostrar y buscar fácilmente diseños
relacionados. Habilite las etiquetas en los módulos para empezar a trabajar con etiquetas en Gestión de Clarifai .

Hay dos formas de trabajar con etiquetas:

La opción manual etiquetará tus diseños con etiquetas que te permitirán buscarlos e identificarlos. Para crear uno nuevo,
simplemente escriba un nuevo nombre y pulse intro para guardarlo. Utilice una coma como separador para añadir varios, para
eliminarlos pulse 'x' en el nombre.

La opción de etiquetado automático mediante Clarifai AI indexará tus diseños y detectará si existen diseños similares en tu
neoCatálogo. Le permite buscar imágenes con dos opciones: Cómo etiquetar diseños con Clarifai AI

Artículos relacionados:

Cómo etiquetar diseños con Clarifai AI

Otra sección de archivos en neoCatalog

Diseñar la búsqueda y la navegación

Configuración de las opciones de visualización
Estas opciones de visualización le permiten cambiar los comportamientos predeterminados. 

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948-c%25C3%25B3mo-etiquetar-dise%25C3%25B1os-con-clarifai-ai-
https://www.clarifai.com/search
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948-c%25C3%25B3mo-etiquetar-dise%25C3%25B1os-con-clarifai-ai-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948-c%25C3%25B3mo-etiquetar-dise%25C3%25B1os-con-clarifai-ai-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139357-otra-secci%25C3%25B3n-de-archivos-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139928-dise%25C3%25B1o-b%25C3%25BAsqueda-y-navegaci%25C3%25B3n


Clasificación por defecto del diseño
Permite seleccionar en qué orden desea ver los diseños ordenados por defecto. Esto se aplica sólo a la vista Diseño y se puede cambiar
manualmente en la página que dura durante la sesión abierta.

Diseños como propietarios
La propiedad de los diseños y las combinaciones de colores es un término que inicialmente puede llevar a confusión. A veces, los
diseñadores necesitan la propiedad de los diseños. Los usuarios diseñadores pueden tener privilegios de propiedad y gestión de diseños
sobre el cliente. Vea cómo funciona .

Artículos relacionados:

Cómo conseguir que los diseñadores (usuarios) se apropien de los diseños

Gestión de privilegios de usuario

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000129696-c%25C3%25B3mo-conseguir-que-los-dise%25C3%25B1adores-usuarios-se-apropien-de-los-dise%25C3%25B1os
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000129696-c%25C3%25B3mo-conseguir-que-los-dise%25C3%25B1adores-usuarios-se-apropien-de-los-dise%25C3%25B1os
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario


Configuración de marcas de agua en vistas previas
y archivos
Aplica el logotipo de su empresa como marca de agua en la vista de diseño y salida según los privilegios del usuario . La vista previa en
los modos de vista previa utilizará la marca de agua.

Cree su archivo de logotipo de marca de agua. Asegúrese de proporcionar formato de archivo compatible imagen JPEG, JPG, TIFF, TIF o
PSD en el modo de color RGB.

Modo PANTALLA: Trabajando con una sola capa de imagen y manteniendo la parte blanca en gris 50% u oscuro, y el fondo en
negro 100%.

Modo MULTIPLICAR: El modo Multiplicar se utiliza para archivos con fondos blancos. Trabaja con una capa de imagen y hace una
versión invertida donde la parte blanca es 50% gris u oscura, y el fondo es 100% blanco.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario


Una vez creada la imagen de marca de agua, sólo tiene que activar la opción "Activar marcas de agua" y cargar el logotipo de la imagen
que se aplicará como marca de agua. Asegúrese de proporcionar una imagen con un formato de archivo compatible. Una vez
seleccionada la imagen, cárguela en su neoCatalog con 'Enviar' y guarde el añadido con el botón 'Guardar'.

Puede gestionar quién puede utilizar y ver las marcas de agua utilizando los privilegios de usuario. El privilegio gestiona el modo en que el
usuario verá y exportará documentos de impresión con marcas de agua como "Marcas de agua" en las opciones de exportación y
visualización , que pueden seleccionarse como "No permitidas" o "Permitidas".

No permitido: El usuario con este privilegio siempre verá e imprimirá los documentos que utilicen las marcas de agua.
Permitido: El usuario no verá diseños con marcas de agua, pero tendrá una opción en el cuadro de diálogo 'Imprimir' para exportar
el documento de impresión con o sin marca de agua.

En ambos casos, la aplicación de marcas de agua en documentos impresos requiere modificaciones en el diseño de impresión para
admitir las marcas de agua.

Artículos relacionados:

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Configuración del servidor de correo electrónico
neoCatalog utiliza su propio servidor de correo electrónico, pero en caso de que desee especificar el suyo, aquí es el lugar para
configurarlo.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%C3%B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%C3%B3n-desde-la-opci%C3%B3n-imprimir


Utiliza el botón 'Probar' para comprobar si tu configuración de correo electrónico funciona. Con 'Restablecer configuración' siempre puedes
volver a las configuraciones por defecto.

Artículos relacionados:

neoCatalog: Los correos electrónicos no llegan

En los correos electrónicos recibidos de neoCatalog faltan botones y logotipos

Cómo configurar la búsqueda de imágenes
similares
La búsqueda de una imagen similar devolvería resultados que visualmente se relacionan con el diseño seleccionado. Si trabaja con la
función de indexación de etiquetas de imagen con Clarifai AI , puede buscar imágenes visualmente similares.

¿Cómo funciona?

Clarifai identifica imágenes similares utilizando modelos de IA de Clarifai entrenados en grandes conjuntos
de datos.
Analiza las imágenes extrayendo detalles visuales como colores, formas, texturas y patrones.
Cada imagen se procesa en una forma numérica llamada vector de características, que representa sus
características visuales únicas.
Para encontrar imágenes similares, Clarifai compara estos vectores utilizando métodos como la similitud
coseno o la distancia euclidiana. Las imágenes con vectores más cercanos se consideran más similares. Por
ejemplo, si selecciona un diseño con cuadrados, bordes y color marrón, entonces va a buscar diseños
«similares» que contengan esas características.
Los resultados se ordenan por similitud, y en los ajustes avanzados de neoCatalog, podemos ajustar el valor

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000129530-soluci%25C3%25B3n-de-problemas-para-la-versi%25C3%25B3n-del-servidor
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000129842-emails-received-from-neocatalog-have-missing-buttons-and-logos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948-c%25C3%25B3mo-etiquetar-dise%25C3%25B1os-con-clarifai-ai-
https://www.clarifai.com/products/spacetime-ai-search-engine


de lo sensible que es el proceso de emparejamiento. Este valor se puede ajustar en las preferencias
avanzadas .

Una vez realizada la configuración con Clarifai, la búsqueda de imágenes similares se realiza mediante un botón en la barra de
encabezado en la página de inicio del diseño:

Paso a Paso
1. Vaya a su cuenta gratuita de Clarifai y cree una nueva aplicación siguiendo las instrucciones de configuración de Clarifai . 

2. Vaya a neoCatalog Categorización, configure la parte de Etiquetas con los datos de configuración necesarios y guarde. 

3. Una vez configurada la parte de administración de etiquetas, deberá actualizar las etiquetas de imagen para la búsqueda de imágenes
de todos los diseños. Esto puede llevar algunos minutos. En Clarifai App Explorer puede ver los diseños etiquetados.

4. Reinicie el servicio neoCatalog (obligatorio). 

5. Inicie la búsqueda de imágenes similares con el botón situado junto al campo de búsqueda rápida.

6. Obtendrá la mayor precisión en el primer resultado y después se ordenará por la menor precisión. Si busca mayor precisión, el
administrador puede crear preferencias avanzadas y definir el valor de precisión.

Por ejemplo:

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000141955
https://portal.clarifai.com/login
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948-c%25C3%25B3mo-etiquetar-dise%25C3%25B1os-con-clarifai-ai-
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000141955


Artículos relacionados:

Cómo etiquetar diseños con Clarifai AI™.

Cómo etiquetar diseños con Clarifai AI™.
Las etiquetas son palabras que puede añadir a los diseños para agruparlos y encontrarlos más fácilmente. Por ejemplo, puede añadir la
etiqueta azul a todos los diseños relacionados con colores azulados. Eso te permitiría ver, mostrar y buscar fácilmente diseños
relacionados. Habilite las etiquetas en los módulos para empezar a trabajar con etiquetas.

La opción de etiquetado automatizado mediante Clarifai AI™ indexará tus diseños y detectará si existen diseños similares en tu
neoCatálogo. Le permite buscar imágenes con dos opciones:

Etiquetas generadas automáticamente para facilitar la búsqueda de diseños utilizando parámetros de caracteres de diseño.
Busca imágenes que sean visualmente similares a cualquier imagen de consulta designada.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n
https://www.clarifai.com/search
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Crear una cuenta Clarifai
Configurar la preferencia de etiquetas para la API de Clarifai
Etiquetar Diseños
Etiquetado Durante la Importación de Diseños
Versión anterior

Crear una cuenta Clarifai
El primer paso para empezar a utilizar 'Etiquetas' automatizadas es configurar la API para recibir las etiquetas. Como usuario
administrador de neoCatalog, debe configurar la opción de utilizar la API de Clarifai.

1. Haga su propio registro en https://clarifai.com/signup para crear una nueva aplicación.

2. Para la conexión con neoCatalog los datos requeridos son el nombre de la aplicación, el ID de usuario, el idioma y el flujo de trabajo
base (general):

https://clarifai.com/signup


3. La segunda parte es la generación de la clave PAT (Personal Access Token). Forma tu Avatar y ve a Seguridad. En la parte inferior de
la página, encontrarás los campos para la generación de la clave PAT. Haz clic en el enlace "Crear Token de Acceso Personal".

4. Cree su descripción de nombre de token personal y seleccione todos los ámbitos. Continúe con Confirmar.



5. Una vez creado el token, necesitará la clave PAT para los siguientes ajustes en neoCatalog.

Configurar la preferencia de etiquetas para la API de Clarifai
El segundo paso es ir a neoCatalog Preferencias > Módulos , activar el módulo 'Etiquetas', hacer clic en 'Guardar' y continuar con el botón
Configurar (azul). Ingresa las credenciales requeridas de Clarifai:

1. Clarifai PAT (Token de Acceso Personal)
2. Clave de Usuario de Clarifai (Clarifai USER ID Key)
3. Clave de Aplicación de Clarifai (Clarifai APP ID Key)
4. Establece el idioma predeterminado para la detección de etiquetas .
5. Define el valor mínimo de predicción para establecer un porcentaje mínimo de precisión en los resultados

de las etiquetas detectadas (se recomienda 90%).
6. Una vez que todas las configuraciones estén establecidas, haz clic en Guardar .

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n


Etiquetar Diseños
1. Ahora debe etiquetar sus diseños. Si es la primera vez que configura, debe etiquetar todos los diseños. Si no, debe etiquetar sólo los
no etiquetados. El etiquetado puede tardar unos minutos.

2. Una vez etiquetados, verás las etiquetas creadas automáticamente en el campo disponible, y tus diseños estarán etiquetados.



Cambiar etiqueta es una opción que permite a los usuarios sustituir una etiqueta en varios diseños a la vez. Al seleccionar una etiqueta
de la lista, los usuarios pueden seleccionarla y la nueva versión sustituirá automáticamente a la antigua en todos los diseños que la
utilicen.

Etiquetado Durante la Importación de Diseños
Otro método para etiquetar diseños es durante el proceso de importación. La integración con Clarifai permite a los
usuarios etiquetar imágenes directamente desde el cuadro de diálogo de importación, garantizando una
organización adecuada desde el principio. Una vez que la imagen se haya subido y esté lista para importar, haz clic
en el icono de carga junto al campo Etiquetas para asignar automáticamente las etiquetas relevantes.

NOTA: Asegúrate de que el campo personalizado "Etiquetas" esté incluido en el cuadro de 
diálogo de carga.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742


Versión anterior

neoCatalog versión 3.16.7 o anterior:

1. Cree una nueva aplicación y utilice la clave API con los datos requeridos: App name, Language, y Base Workflow tiene que ser
General: 

2. El segundo paso es ir a neoCatalog Preferencias > Módulos , habilitar el módulo 'Tags' y pulsar 'Guardar'. 3. De vuelta en neoCatalog
Categorización, configure la parte de Tags con los datos de la clave API de configuración requeridos, guarde y reinicie la aplicación.
Cuando se reinicie podrá utilizar y buscar con etiquetas.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139356-m%25C3%25B3dulos-de-aplicaci%25C3%25B3n


Artículos relacionados:

Cómo configurar la búsqueda de imágenes similares

Configuración de las opciones de categorización

Diseñar la búsqueda y la navegación

Personalizar el estilo de vista previa

Puedes personalizar el estilo de vista previa para diseños y variantes de color según tus necesidades. Adapta la
apariencia de las vistas previas y sus contenedores utilizando una variedad de detalles de diseño y variantes de
color, etiquetas, colores y títulos.

Opciones de Estilo de Vista Previa

Colores Disponibles: Ninguno, Rojo, Amarillo, Azul, Verde, Morado

Información de Diseño: Tipo de diseño, Código, Nombre, Colección, Fecha de creación, Estado,
Diseñador, Exclusivo, Fecha de expiración, Palabras clave, Número de canales, Cliente, Precio,
Rapport, Dirección del rapport, Resolución (DPI), Marca registrada, Submarca, Fecha de
verificación, Verificador, Alias, Fecha de modificación, Tamaño, Campos personalizados, Nombres
de galerías, Tiene variantes de color, y más.

Información de Colordio: Código de la variante, Nombre, Tipo, Colorista, Fecha de creación,
Galerías, Perfil ICC, Estado, Cliente, Verificador, Método de acabado, Código de tejido, y más.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141954
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139928-dise%25C3%25B1o-b%25C3%25BAsqueda-y-navegaci%25C3%25B3n


Tanto los detalles de diseño como de colorido pueden mostrarse dentro de sus respectivas vistas previas.

Características de Personalización:

Cambia el tamaño de las vistas previas en píxeles.
Ajusta el tamaño interno de las vistas previas utilizando unidades como centímetros, píxeles o
repeticiones.

NOTA: Loscambios en los estilos de vista previa solo afectarán a las miniaturas generadas 
recientemente. Para aplicar los cambios a las miniaturas ya existentes, utiliza el botón 
"Volver a crear todo" para regenerarlas.

Artículos relacionados:

Iniciar una nueva sesión en neoCatalog

Personalizar la página de inicio de sesión y los
logotipos
En neoCatalog, puede personalizar el fondo de la página de inicio de sesión desde Preferencias > Página de inicio de sesión. Puede
utilizar un color sólido o añadir una imagen y utilizar el logotipo de su empresa, así como activar el widget de ayuda.

Inicio de sesión en segundo plano
Logotipo de la empresa

Logotipo personalizado de la empresa en la cabecera

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139277-iniciar-una-nueva-sesi%25C3%25B3n-en-neocatalog


Inicio de sesión en segundo plano
Para personalizar el color de fondo de la página de inicio de sesión, utilice el selector de color, colores de degradado aleatorios o escriba
valores hexadecimales RGB como "#FFFFFF" o nombres CSS como "blanco".

Manualmente, puede incrustar su propia imagen de fondo en la ventana de inicio de sesión. El archivo debe tener un tamaño aproximado
de 2000 x 900 px y estar en formato JPG. El nombre debe ser bgImage.jpg o bgImage.gif (para animación). Almacene su archivo de
forma independiente en neoCatalog. Al actualizar la página de inicio de sesión del navegador web neoCatalog se mostrará la imagen de
fondo incrustada.



Logotipo de la empresa

Este es el logotipo que se coloca encima de los campos largos. El archivo debe tener un tamaño aproximado de 200x90px y estar en
formato JPG o PNG. El nombre debe ser logo_neocatalog .png o logo_neocatalog.jpg . Guarde su archivo independientemente en la
carpeta neoCatalog. Después de actualizar el navegador web neoCatalog página de inicio de sesión se mostrará el logotipo. En las
preferencias, verá ver sólo el logotipo en uso.

Logotipo personalizado de la empresa en la cabecera
Este es el logotipo que se coloca en la parte superior izquierda después del inicio de sesión en cada página.

El archivo debe tener un tamaño aproximado de 90x30px y estar en formato JPG o PNG. El nombre debe ser logo_neocatalog_mini.jpg
o logo_neocatalog_mini.png . Guarde su archivo independientemente en la carpeta neoCatalog. Después de actualizar el navegador
web neoCatalog página de inicio de sesión se mostrará el logotipo. El mismo logotipo se utilizará en los correos electrónicos de las
muestras compartidas , o bien el logotipo en la gestión de usuarios .

Artículos relacionados:

Widget de ayuda de neoCatalog conectado a la base de conocimientos

Compartir muestras y artículos

Gestión de usuarios y grupos

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139301-compartir-muestras-y-art%25C3%25ADculos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141782-widget-de-ayuda-de-neocatalog-conectado-a-la-base-de-conocimientos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139301-compartir-muestras-y-art%25C3%25ADculos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos


Personalizar las traducciones
Si desea que la interfaz, las palabras clave, las etiquetas, la simulación, la colección o los tratamientos estén disponibles en más de un
idioma o traducidos a códigos, la tabla "Traducción" de Preferencias ofrece la posibilidad de hacerlo en neoCatalog.

Después de entrar en Traducciones, en la lista verá las traducciones existentes, que vienen con las palabras clave por defecto.

Con "Añadir traducción" puede crear una nueva traducción.

1. Cree traducciones escribiendo la palabra que desea traducir en "Palabra original".
2. Seleccione el tipo.
3. Seleccionar el idioma del que desea traducir.
4. Y finalmente la nueva palabra.
5. Haga clic en "Guardar" para conservar los cambios.
6. Los cambios se aplican inmediatamente después de actualizar las páginas.

Las traducciones en la interfaz tienen una palabra original de origen diferente, para evitar la traducción de una palabra original, en lugar de
"Código", tenemos que utilizar "Código de diseño", a continuación, las traducciones se aplicarán a, por ejemplo, Nombre, Código, etc., en
los diálogos (búsqueda, edición, importación, información).



Artículos relacionados:

Gestión de campos y diálogos personalizados

12. Guía del administrador para la versión del servidor

Acceso a neoCatalog desde una red externa
(acceso a Internet)

ISP y DNS

1 - Contrate una dirección IP estática con su ISP
Tu dirección IP externa no es algo que puedas cambiar, te la da automáticamente tu proveedor de Internet. Para poder configurar nuestro
servidor para que tenga acceso a Internet necesitaremos tener una dirección IP externa estática, por lo que el primer paso que tendremos
que hacer antes de empezar la configuración del router es contactar con tu ISP (Proveedor de Servicios de Internet) y contratar una
dirección IP estática, esto suele ser un servicio de pago mensual.

2 - Obtener un nombre de dominio
El segundo paso es opcional pero recomendable. Con una dirección IP externa estática, podrá acceder a su sitio desde Internet, pero
tendrá que escribir una secuencia de números en un navegador web. Si desea acceder utilizando un nombre en lugar de una IP, tendrá
que obtener un nombre de dominio utilizando uno de los numerosos registros de nombres de dominio que puede encontrar en línea, como
GoDaddy , 1&1 Internet , Dotster.com ...

Los nombres de dominio sirven para identificar recursos de Internet, como ordenadores, redes y servicios, con una etiqueta de texto más
fácil de memorizar que las direcciones numéricas utilizadas en los protocolos de Internet.

Router

1 - DHCP (Protocolo de configuración dinámica de host)
Reserve una dirección IP para su servidor en el servicio DHCP. Lo que esto hará es asegurar que su servidor está siempre en la misma
dirección IP en su red interna, incluso después de un reinicio del servidor o router.

Paso a paso
1. Vaya a la configuración de su router escribiendo la IP de su router en la barra de navegación de su navegador web. Esta IP suele ser
192.168.0.1 pero puedes comprobar la tuya escribiendo ipconfig en el símbolo del sistema o en Mac escribiendo netstat -nr | grep default
en Terminal o yendo a Preferencias del Sistema > Red.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
http://www.anrdoezrs.net/4q65lnwtnvAGEBFKEACBEJJEGJ
http://www.tkqlhce.com/tg97vpyvpxCIGDHMGCEDLMJLKFCEHKGJLMGHMDDD
http://www.jdoqocy.com/rm72shqnhp4A859E84A69CEB


2. Busque la configuración DHCP. Puede llamarse "Reserva DCHP", o "Reserva de Direcciones"...

3. Busque la dirección MAC del ordenador que desea añadir a la lista de reserva. Puedes encontrar la dirección MAC usando ipconfig en
el símbolo del sistema de Windows o yendo a Preferencias > Red en macOS y yendo a Avanzado. Recuerda que la dirección Mac será
diferente entre los adaptadores WiFi y Ethernet y no pueden tener la misma IP reservada, por lo que tendrás que elegir una preferida.



4. Escriba la dirección MAC del adaptador en la reserva de direcciones DHCP y escriba la IP que desea que se fije. 5. Aplique los
cambios.

2 - Configurar el reenvío de puertos
El segundo paso es configurar el reenvío de puertos a la dirección IP del servidor previamente reservada. Esto nos permitirá redirigir una
solicitud de comunicación de una combinación de dirección y número de puerto (externa) a otra (interna) a través de una pasarela de red,
como un router o un cortafuegos.

Para configurar un reenvío de puertos:

1. De nuevo necesitas acceder a la configuración del router, como se ha descrito anteriormente necesitas encontrar la IP de tu router
y escribirla en tu navegador.

2. Cada interfaz de router es diferente, encontrar la sección de "reenvío de puertos" no debería ser difícil, pero puedes consultar el
manual de tu router para encontrar esta sección.

3. Una vez en la sección de reenvío de puertos, tendrá que añadir una nueva entrada personalizada, de nuevo cada router tendrá
diferentes campos a rellenar, pero la información requerida es muy similar entre modelos:

Nombre → Campo informativo para describir el servicio.
Tipo → TCP, UDP, o Ambos.
Entrante o Inicio→ Primer número de puerto.
Privado o Fin → Segundo número de puerto (para abrir un solo puerto escriba el mismo puerto que en el campo anterior,
pero si quiere abrir un rango escriba el último puerto del rango).

4. Por último, deberá introducir la dirección IP de su servidor que ya hicimos estática en el paso DHCP y guardar los cambios.

Los puertos comunes que necesitaríamos son 80 para HTTP y 443 para conexiones HTTPS.

Artículos relacionados:

Habilitar HTTPS para neoCatalog Server

Asistente de configuración para neoCatalog
neoCatalog le da la posibilidad de crear su propio neoCatalog con facilidades para usar sus propios archivos y datos. El Asistente de
Configuración es automáticamente una parte de la instalación para su neoCatalog que requiere el Asistente con fines de configuración.
Además, también puede utilizar el Asistente de Configuración para activar el programa y crear el primer usuario de administración.

Una vez instalada la aplicación, escriba http://localhost/cgi-bin/WebObjects/neoCatalogWeb.woa/wa/configWizard y
ejecute la página. Debería iniciarse la página de bienvenida del Asistente de Configuración. Complete el asistente
hasta el final.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139884-habilitar-https-para-neocatalog-server


Bienvenido

El primer paso del Asistente de configuración es la ventana de Bienvenida. Haga clic en Siguiente para iniciar la configuración.

Acuerdo de licencia

El segundo paso del asistente es leer y aceptar el acuerdo de licencia de usuario final. Marque la casilla para aceptar la licencia y haga
clic en Siguiente para continuar.



Base de datos
NOTA : Esta sección sólo está habilitada para instalaciones de neoCatalog Server.

Esta página gestiona y permite conectar la Base de Datos neoCatalog ya existente como parte de la migración del servidor. Seleccione la
opción "Conectar a una base de datos existente " y mantenga los datos predefinidos en los campos.

Ubicación de los datos
NOTA : Esta sección sólo está habilitada para instalaciones de neoCatalog Server.

Esta página gestiona y permite conectar las carpetas neoCatalog ya existentes como parte de la migración del servidor. Mantenga la ruta
predefinida de la carpeta si no se ha definido de forma diferente.



Usuario de la Administración

Esta página gestiona el primer usuario de neoCatalog, que es el Administrador de la aplicación. Rellene los campos necesarios para la
administración. Pulse en Siguiente para continuar. Si desea permitir la recepción de notificaciones del sistema neoCatalog, no olvide
introducir el correo electrónico.

Resumen

Ha llegado al último paso de la configuración. Si desea descargar y utilizar diseños de muestra en su neoCatalog proporcionados por
Inèdit, marque la opción dada 'Añadir diseños de muestra'.



Finalizar

Haga clic en "Aplicar cambios y continuar" para iniciar la aplicación en el host y puerto predeterminados, y para completar la
configuración.

Para la versión Desktop:

La nueva base de datos neoCatalog y el repositorio de archivos se crearán e instalarán en:

macOS: /Usuarios/<USUARIO>/Documentos/neoCatalogos/<TUCATALOGO>/
Windows: C:\Usuarios\<USUARIO>\Documentos\neoCatalogs\<TUCATALOGO>\

Para la versión Server :

El nuevo repositorio de archivos neoCatalog se creará e instalará en:

macOS: Volumes/Library/WebServer/Documents/neoCatalog
Windows: C:\Library\WebServer\Documents\neoCatalog

neoCatalog iniciará el proceso de lanzamiento del neoCatalog recién creado. Esto puede tardar un minuto. Después de que neoCatalog se
reinicie, estará listo para iniciar sesión con el nombre de usuario y contraseña de administrador en la ventana de inicio de sesión de la
aplicación. Proceda a activar neoCatalog.

CONSEJO : En caso de que no acceda a la página de inicio de sesión, reinicie la instancia manualmente .

Artículos relacionados:

Inicie las instancias de la aplicación neoCatalog Server desde JavaMonitor

Iniciar una nueva sesión en neoCatalog

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000101460-solicite-una-licencia-de-prueba-y-reg%25C3%25ADstrese
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139295-start-neocatalog-server-application-instances-from-javamonitor
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139295-inicie-las-instancias-de-la-aplicaci%25C3%25B3n-neocatalog-server-desde-javamonitor
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139277-iniciar-una-nueva-sesi%25C3%25B3n-en-neocatalog


Solicite una licencia de prueba y regístrese

Cómo instalar/actualizar el certificado SSL en el
servidor donde está alojado neoCatalog

Asegúrese de solicitar el certificado SSL en los formatos .crt y .key/.pfx (dos archivos separados) o .pem (un
único archivo) a proveedores como https://www.godaddy.com/es o un servicio similar. Los archivos obtenidos
deben enviarse a Inedit para la instalación del certificado SSL en el host Apache.

Para más detalles e instrucciones sobre cómo habilitar HTTPS para el servidor neoCatalog, consulte el siguiente
enlace:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139884-habilitar-https-para-neocatalog-server

Cómo limpiar carpetas en neoCatalog Server
Limpiar las carpetas y archivos de neoCatalog en el servidor de neoCatalog puede ayudar a liberar espacio y mejorar el rendimiento.
Clasificando los archivos por tamaño y eliminando los archivos innecesarios, puede recuperar rápidamente un valioso espacio en su disco
duro.

ÍNDICE

Tipo de archivos
Cómo limpiar carpetas en macOS
Cómo limpiar carpetas en Windows

Tipo de archivos
Aquí se enumeran los archivos que se pueden eliminar.

Expedientes de solicitud:

\Biblioteca\WebObjects\Logs
\Biblioteca\WebServer\Documents\neoCatalog\Logs\Archive

Archivos de documentos:

\Biblioteca\WebServer\Documents\neoCatalog\Static
\Biblioteca\WebServer\Documents\neoCatalog\Error
\Biblioteca\WebServer\Documents\neoCatalog\QuickPrint 

No extraiga la carpeta "Layouts" de la carpeta "QuickPrint". ¡Manipúlela con cuidado!

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000101460-solicite-una-licencia-de-prueba-y-reg%25C3%25ADstrese
https://www.godaddy.com/es
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139884-habilitar-https-para-neocatalog-server


Tanto si utilizas un sistema operativo Mac como Windows, estos pasos pueden ayudarte a limpiar tus carpetas y ganar espacio.

Cómo limpiar carpetas en macOS

1. Abre Finder haciendo clic en el icono Finder del Dock o pulsando Comando + Espacio y escribiendo "Finder" en Spotlight.
2. Navegue hasta la carpeta que desea limpiar.
3. Haga clic en el menú "Ver" y seleccione "Mostrar opciones de vista". En la ventana Opciones de vista, selecciona "Ordenar por" y

elige "Tamaño" para ordenar los archivos por tamaño. Así te resultará más fácil identificar los archivos grandes que ya no
necesitas.

4. Identifica los archivos grandes que ya no necesites y elimínalos arrastrándolos a la Papelera.
5. Una vez que hayas eliminado los archivos que ya no necesitas, vacía la Papelera haciendo clic con el botón derecho en el icono de

la Papelera en el Dock y seleccionando "Vaciar Papelera".

Cómo limpiar carpetas en Windows

1. Abra el Explorador de archivos haciendo clic en el icono Explorador de archivos de la barra de tareas o pulsando la tecla Windows
+ E.

2. Navegue hasta la carpeta que desea limpiar.
3. Haz clic en la pestaña "Ver" de la ventana del Explorador de archivos y selecciona "Detalles". A continuación, haz clic en la

columna "Tamaño" para ordenar los archivos por tamaño. Así te resultará más fácil identificar los archivos grandes que ya no
necesitas.

4. Identifica los archivos grandes que ya no necesites y elimínalos seleccionándolos y pulsando la tecla Supr o haciendo clic con el
botón derecho y seleccionando "Eliminar".

5. Una vez que hayas eliminado los archivos que ya no necesitas, vacía la Papelera de reciclaje haciendo clic con el botón derecho
en el icono de la Papelera de reciclaje en el Escritorio y seleccionando "Vaciar Papelera de reciclaje."

Artículos relacionados:

Cómo programar copias de seguridad de bases de datos en Administración

Cómo programar copias de seguridad de bases de
datos en Administración
Es importante realizar copias de seguridad periódicas de sus datos en caso de pérdida accidental o corrupción de los mismos. La
administración de neoCatalog ofrece la opción de realizar copias de seguridad de la base de datos de la aplicación. La copia de seguridad
es el proceso de creación de una copia (backup) de la base de datos activa con la opción de programar la ejecución de la copia de
seguridad. En este artículo, vamos a proporcionar instrucciones paso a paso sobre cómo hacer una copia de seguridad en neoCatalog.

ÍNDICE

Paso 1: Ir a la opción de copia de seguridad
Paso 2: Activar el proceso de copia de seguridad
Paso 3: Elegir el destino de la copia de seguridad
Paso 4: Programar copias de seguridad periódicas

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000142327-c%25C3%25B3mo-programar-copias-de-seguridad-de-bases-de-datos-en-administraci%25C3%25B3n


Paso 5: Verificar la copia de seguridad
Paso 6: Iniciar el proceso de copia de seguridad
Conclusión
Restaurar copia de seguridad

Paso 1: Ir a la opción de copia de seguridad
Para empezar, inicie sesión en neoCatalog y entre en Administración > Gestión. Desde allí, seleccione "Copia de seguridad" para acceder
a las opciones de copia de seguridad.

Paso 2: Activar el proceso de copia de seguridad
Esta opción se activa automáticamente tras la instalación.

Paso 3: Elegir el destino de la copia de seguridad
La ruta de copia de seguridad por defecto es /Library/WebServer/Documents/neoCatalog/DatabaseBackups, pero puede elegir una ruta
personalizada. Puede ser un disco duro externo, una unidad de red o cualquier otra ubicación a la que pueda acceder fácilmente.
Asegúrese de seleccionar una ubicación segura y con espacio suficiente para almacenar el archivo de copia de seguridad.

Paso 4: Programar copias de seguridad periódicas
Para asegurarse de que sus datos están siempre protegidos, se recomienda programar copias de seguridad periódicas. Puede utilizar el
programador de copias de seguridad incorporado en neoCatalog para programar copias de seguridad a horas o intervalos específicos. Esto
le ayudará a garantizar que sus datos estén siempre protegidos y actualizados.

Paso 5: Verificar la copia de seguridad
Una vez finalizado el proceso de copia de seguridad, es importante verificar que se ha realizado correctamente. Vaya a la ubicación de la
copia de seguridad y abra el archivo de copia de seguridad para asegurarse de que contiene todos los datos necesarios.

Paso 6: Iniciar el proceso de copia de seguridad
Una vez que haya seleccionado las opciones de copia de seguridad, haga clic en el botón "Hacer copia de seguridad ahora" para iniciar el
proceso de copia de seguridad. El software empezará a crear un archivo de copia de seguridad de tus datos de NeoCatalog y lo guardará
en la ubicación que hayas especificado.

Dentro de cada modificación de los ajustes, pulse el botón Guardar para 
aplicar los cambios.

Conclusión
Hacer copias de seguridad periódicas de su base de datos neoCatalog es esencial para protegerse contra la pérdida accidental de datos o
la corrupción. Siguiendo estos sencillos pasos, podrá crear una copia de seguridad de sus datos en tan sólo unos minutos. No olvide
programar copias de seguridad periódicas para asegurarse de que sus datos están siempre protegidos.



Restaurar copia de seguridad
La copia de seguridad en formato SQL se comprime en un archivo ZIP. Para restaurar la base de datos, es necesario importar el archivo
de copia de seguridad en formato SQL en la aplicación de gestión de base de datos de acuerdo con sus pasos (Sequel Pro, HeidiSQL).



Cómo realizar una actualización manual de Apache
en Windows

Actualizar Apache en Windows manualmente implica descargar la última versión, detener el servicio actual de
Apache, reemplazar los archivos antiguos con los nuevos y reiniciar el servicio. Siga los pasos a continuación para
completar el proceso.

Nota: Durante la actualización de Apache, neoCatalog estará temporalmente fuera de servicio.

Paso a Paso
1. Respaldar la configuración actual de Apache

1. Ubique el directorio de instalación de Apache: Apache generalmente se instala en C:\Apache24.
2. Renombrar la carpeta de Apache: Cambie el nombre de la carpeta Apache24 a algo como Apache24.old o

Apache24_2.4.42.
3. Respalde la carpeta: Asegúrese de que la carpeta renombrada esté respaldada de forma segura.

2. Descargue la última versión de Apache

Visite Apache Lounge: Vaya al sitio web de Apache Lounge y descargue la última versión de Apache para
Windows.
Seleccione la versión correcta: Asegúrese de descargar la versión que coincida con la arquitectura de su
sistema (32 bits o 64 bits).

3. Detenga el servicio de Apache

1. Presione Win + R, escriba services.msc y presione Enter.
2. En la ventana de Servicios, localice el servicio de Apache, generalmente nombrado "Apache HTTP Server"

con una descripción que incluye la versión de Apache.
3. Haga clic derecho en el servicio y seleccione Detener .

https://www.apachelounge.com/download/


4. Reemplace los archivos antiguos de Apache

1. Descomprima el paquete descargado: Extraiga el contenido del paquete de Apache descargado (por
ejemplo, httpd-2.4.62-240718-win64-VS17) en una ubicación temporal.

2. Copie la carpeta Apache24: Copie la carpeta Apache24 de los archivos extraídos.
3. Péguelo en el directorio de instalación: Navegue hasta el directorio de instalación de Apache (por ejemplo,

C:\Apache24) y pegue la carpeta allí, reemplazando los archivos antiguos.

5. Fusionar archivos de configuración

Acceda a la carpeta renombrada: Vaya a la carpeta Apache24.old renombrada anteriormente.
Mueva las carpetas de configuración y htdocs: Seleccione las carpetas conf y htdocs y muévalas a la nueva
carpeta Apache24. No sobrescriba los enlaces de carpeta para y 
dentro de htdocs; estos deben permanecer intactos. 



6. Inicie el servicio de Apache

1. Regrese al panel de Servicios: Vuelva a services.msc.
2. Inicie el servicio de Apache: Haga clic derecho en el servicio de Apache y seleccione Iniciar . Una vez

iniciado, la descripción del servicio debería reflejar la nueva versión de Apache.

7. Verifique la actualización

1. Verifique que Apache esté en funcionamiento: Abra un navegador web y navegue a

para confirmar que Apache está funcionando correctamente.
2. Verifique en neoCatalog: Inicie sesión en neoCatalog y asegúrese de que las miniaturas y otras

funcionalidades estén funcionando correctamente.

8. Limpieza

Elimine los directorios de respaldo: Si todo está funcionando correctamente, puede eliminar de manera
segura los directorios de respaldo creados durante el proceso.

Descarga de registros de aplicación en neoCatalog
Server
Cuando trabajamos en neoCatalog Server que está instalado en entornos de servidor, tenemos la posibilidad de descargar los logs desde
Administración en Información del Sistema con el botón Descargar logs en la parte inferior. Se descargará un fichero ZIP que contiene
todos los logs anteriores a la última ejecución de la aplicación. 



NOTA : Tenga en cuenta que el archivo ZIP puede tener un tamaño elevado (más de 1GB) que puede provocar un error temporal
de memoria insuficiente en neoCatalog para el usuario conectado mientras descarga los registros. En este caso es necesario
conectarse al servidor para tomar los logs.

Artículos relacionados:

Dónde puedo encontrar los registros de la consola de neoCatalog de escritorio

Información del sistema de neoCatalog

Generación de una CSR y actualización del
certificado SSL en neoCatalog Windows

1. Generación del CSR y de la Clave Privada
La generación del archivo .key (clave privada) debe realizarse en su servidor, específicamente en el servidor de
neoCatalog. Este proceso crea tanto la Solicitud de Firma de Certificado (CSR) como la clave privada, necesarias
para que GoDaddy pueda emitir el certificado SSL.

Pasos a seguir

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140925-d%25C3%25B3nde-puedo-encontrar-los-registros-de-la-consola-de-neocatalog-de-escritorio
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139740-informaci%25C3%25B3n-del-sistema-de-neocatalog


1. Conéctese al servidor neoCatalog mediante terminal o consola.

2. Ejecute el siguiente comando OpenSSL para generar el CSR y la clave privada:

openssl req -newkey rsa:2048 -keyout PRIVATEKEY.key -out MYCSR.csr

3. Ingrese la información solicitada, incluyendo:

Country Name (Código de país de 2 letras)

State or Province Name (Provincia o estado)

Locality Name (Ciudad)

Organization Name (Nombre de la empresa)

Organizational Unit Name (Unidad organizativa)

Common Name: Ingrese neocatalogo.lastamperiasa.co

Email Address (Correo electrónico)

4. Al finalizar, se generarán dos archivos:

PRIVATEKEY.key : Archivo de clave privada

MYCSR.csr : Solicitud de firma de certificado

5. Envíe el archivo MYCSR.csr a GoDaddy para que ellos emitan el certificado.

En caso de dudas, puede seguir esta guía oficial: 
https://www.ssl.com/how-to/manually-generate-a-certificate-signing-request-csr-using-openssl/

2. Instalación del Certificado SSL
Una vez que reciba los archivos del nuevo certificado por parte de GoDaddy:

Pasos para la Instalación (Ejemplo con Apache)

1. Vaya al directorio de configuración SSL de Apache, normalmente ubicado en Apache24/conf/ssl u otra ruta
similar.

2. Verifique los archivos actualmente en uso, por ejemplo:

wc.inedit.es .pem

wc.inedit.es .key

3. Realice una copia de seguridad de los archivos actuales, renombrándolos con el año anterior (por ejemplo,
wc.inedit.es _2024.pem ).

4. Copie y pegue los nuevos archivos del certificado ( .crt y .key ) en el directorio correspondiente.

5. Actualice la configuración de Apache si es necesario, apuntando a los nuevos nombres de archivo.

6. Reinicie el servicio de Apache para aplicar los cambios: httpd -k restart

Graceful Scheduling en JavaMonitor: ACTIVADO /
DESACTIVADO

https://www.ssl.com/how-to/manually-generate-a-certificate-signing-request-csr-using-openssl/


Graceful Scheduling implica la gestión de tareas o procesos de una manera que permita a la aplicación terminar su
trabajo en curso antes de la terminación o interrupción. En Java, por ejemplo, el empleo de mecanismos como los
ganchos de apagado u otras técnicas de apagado graceful permite a la aplicación concluir sus tareas en curso
antes de apagarse.

Sin embargo, es importante señalar un posible inconveniente:

Graceful scheduling puede afectar al reinicio del servicio de la aplicación debido a las tareas en curso, provocando
un retraso significativo en la liberación de memoria hasta que la aplicación desencadena un error (por ejemplo,
error de Proxy). Para evitar este problema, recomendamos encarecidamente desactivar esta opción (OFF).



Artículos relacionados:

Inicie las instancias de la aplicación neoCatalog Server desde JavaMonitor

Habilitar HTTPS para neoCatalog Server

Este documento es una guía paso a paso para configurar SSL (Secure Sockets Layer) en un servidor web Apache,
permitiendo al servidor servir sitios web de forma segura sobre HTTPS.

ÍNDICE

1 - Cargar mod_ssl
2 - Incluya el archivo httpd-ssl.conf
3 - Añadir VirtualHost a httpd-ssl.conf

Declarar VirtualHost
Configuración general del host virtual
Activar SSL
Convertir .pfx en .crt y .key
Especifique el certificado y la clave privada

4 - Pruebe la configuración y reinicie Apache
Configuración SSL para la implementación de servidores Windows

1 - Cargar mod_ssl
En primer lugar, simplemente descomente la siguiente línea en el archivo httpd.conf . Para modificar el archivo
httpd.conf utilizaremos el editor de texto Nano.

El archivo httpd.conf se encuentra normalmente en: /etc/apache2/httpd.conf. Es recomendable hacer una copia
del archivo httpd.conf por si frenamos algo .

mod_ssl

$ cd /etc/apache2/$ sudo cp httpd.conf httpd.conf.old$ sudo nano httpd.conf

Busque la siguiente línea y descoméntela. En caso de que no esté seguro, los comentarios tienen un símbolo de
almohadilla/guión ( # ) al principio - quítelo.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139295


2 - Incluya el archivo httpd-ssl.conf
Mientras aún tenemos abierto el archivo httpd.conf, también necesitamos descomentar la línea que incluye el
archivo httpd-ssl.conf .

3 - Añadir VirtualHost a httpd-ssl.conf
El último paso es configurar un nuevo host virtual que esté vinculado al puerto 443 (HTTPS). Ya hay un ejemplo de
registro <VirtualHost> en el archivo httpd-ssl.conf. Te sugiero que primero lo elimines o lo comentes todo para
que sólo tengas que pegar el código necesario en la parte inferior del archivo.

El archivo httpd-ssl.conf se encuentra normalmente en: /etc/apache2/conf/httpd-ssl.conf

Tendrás que abrir el archivo con Nano (puedes crear una copia antes por motivos de seguridad):

Añadir VirtualHost



$ cd /etc/apache2/extra$ sudo cp httpd-ssl.conf httpd-ssl.conf.old$ sudo nano httpd-ssl.conf

Declarar VirtualHost

El primer paso es declarar un nuevo host virtual utilizando la directiva <VirtualHost> .

VirtualHost

<Host virtual *:443>

Configuración general del host virtual

A continuación, dentro de la directiva <VirtualHost> , declararemos algunas configuraciones básicas del host:

DocumentRoot : ruta absoluta a la raíz web del sitio
ServerName : el nombre de dominio completo (FQDN)
ErrorLog : ubicación del registro de errores
CustomLog : ubicación del registro de acceso

Activar SSL

Para habilitar el motor SSL en Apache simplemente añadimos poner la configuración a "on".

Activar SSL

#MotorSSL SwitchSSLEngine on

Convertir .pfx en .crt y .key

Un .pfx (Personal Information Exchange Format) es un archivo que permite la transferencia de certificados y sus
claves privadas, contiene el archivo de clave pública (archivo de certificado SSL) .crt y el archivo de clave privada
asociado .key.

Para configurar nuestro Host Virtual, si tenemos un fichero pfx necesitaremos tratar la clave privada y el certificado.

Para extraer el certificado:

.crt

$ openssl pkcs12 -in [tuarchivo.pfx] -clcerts -nokeys -out [certificado.crt]

Para extraer la llave:

.key

$ openssl pkcs12 -in [yourfile.pfx] -nocerts -out [keyfile-encrypted.key]

A veces es necesario tener un archivo .key sin encriptar para importar en algunos dispositivos. Probablemente no
sea necesario mencionar que debes tener cuidado. Si guardas tu par de claves sin cifrar en algún lugar inseguro,
cualquiera puede hacerse con ellas y suplantar, por ejemplo, a un sitio web o a una persona de tu empresa. Así que
ten mucho cuidado cuando se trate de claves privadas.

.key

http://httpd.apache.org/docs/2.2/mod/core.html#virtualhost


openssl rsa -in [archivo-clave-cifrado.llave] -out [archivo-clave-descifrado.llave]

Información relacionada:
https://www.ibm.com/docs/en/arl/9.7?topic=certification-extracting-certificate-keys-from-pfx-
file

Especifique el certificado y la clave privada

Utilizando las rutas que he descrito al principio, indicaremos al motor SSL la ubicación del archivo de solicitud de
certificado (CSR) y la clave privada del host (.key).

#Certificado del servidor:SSLCertificateFile "/private/etc/apache2/ssl/certificate.crt"

#Clave privada del servidor:SSLCertificateKeyFile "/private/etc/apache2/ssl/keyfile-decrypted.key

4 - Pruebe la configuración y reinicie Apache
$ sudo apachectl -t$ sudo apachectl restart

Listo. Ahora está sirviendo su sitio web sobre HTTPS usando Apache.

Información relacionada: 
https://blackdiezone.net/2019/09/como-convertir-un-pfx-a-un-archivo-separado-key-crt/

Configuración SSL para la implementación de servidores Windows
Si tu servidor Windows requiere un certificado SSL pero no tienes instaladas las herramientas necesarias, macOS
puede utilizarse para generar y procesar certificados SSL, ya que viene con OpenSSL preinstalado.

Artículos relacionados:

Cómo instalar/actualizar el certificado SSL en el servidor donde está alojado neoCatalog

Acceder a neoCatalog desde una red externa (acceso a Internet)

Inicie las instancias de la aplicación neoCatalog
Server desde JavaMonitor
Durante el proceso de instalación, es necesario reiniciar el servicio neoCatalog varias veces para garantizar que los cambios de
instalación y configuración surtan efecto. Hay dos métodos disponibles para reiniciar el servicio neoCatalog:

https://www.ibm.com/docs/en/arl/9.7?topic=certification-extracting-certificate-keys-from-pfx-file
https://blackdiezone.net/2019/09/como-convertir-un-pfx-a-un-archivo-separado-key-crt/
https://blackdiezone.net/2019/09/como-convertir-un-pfx-a-un-archivo-separado-key-crt/
https://blackdiezone.net/2019/09/como-convertir-un-pfx-a-un-archivo-separado-key-crt/
https://blackdiezone.net/2019/09/como-convertir-un-pfx-a-un-archivo-separado-key-crt/
https://blackdiezone.net/2019/09/como-convertir-un-pfx-a-un-archivo-separado-key-crt/
https://blackdiezone.net/2019/09/como-convertir-un-pfx-a-un-archivo-separado-key-crt/
https://blackdiezone.net/2019/09/como-convertir-un-pfx-a-un-archivo-separado-key-crt/
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000148792
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139887-access-neocatalog-from-external-network-internet-access-


(A) Reinicio automático a través de JavaMonitor: Puede realizarse de forma remota a través de un navegador web. Utilice JavaMonitor
para iniciar el reinicio automático.

(B) Reinicio manual desde el terminal del servidor: Acceda al terminal del servidor para reiniciar manualmente el servicio neoCatalog.

Si el servicio neoCatalog se detiene, observará un mensaje de "Servicio no disponible" en su navegador web. En tales casos, es esencial
seguir una de las opciones de reinicio para restaurar la funcionalidad del servicio.

ÍNDICE

(A) Reinicie el servicio neoCatalog desde JavaMonitor
(B) Reinicio manual desde el terminal
Solución de problemas: No se puede parar/arrancar el servicio neoCatalog

(A) Reinicie el servicio neoCatalog desde JavaMonitor

Para (re)iniciar neoCatalog, siga estos pasos:

1. Vaya al navegador web e introduzca http://localhost:56789. Esta ruta abrirá el WOMonitor en JavaMonitor, donde podrás ver las
instancias instaladas. Haz clic en 'Ver detalles' en la instancia que quieras (re)iniciar. 

2. A continuación verás la instancia detallada de neoCatalog.

http://localhost:56789/


3. Para salir de la instancia, en caso de reiniciar neoCatalog, pulse 'Configurar' y pulse 'Forzar salida de esta instancia' (abajo en la
página). 

4. Ahora la aplicación está parada. Para volver a los detalles de la aplicación y ver el estado de ejecución, deberá pulsar Vista Detalles
(arriba de la página):

5. Si la salida de la instancia se ha realizado correctamente, el estado será OFF. Para iniciar la instancia, pulse el botón verde de la
columna Iniciar-Parar, que reiniciará la instancia. La página se actualiza automáticamente cada 60 segundos. Para acelerar el estado,
pulse Actualizar ahora. Si salir de la instancia falló aquí, por favor reinicie neoCatalog vía terminal, opción B.



6. Cuando la instancia se reinicie el estado será ON y verde. Vaya a http://localhost/ . neoCatalog está listo para su uso.

(B) Reinicio manual desde el terminal

Si la instancia no se reinicia desde JavaMonitor, siga estos pasos.

1. Abra el comando terminal en el servidor neoCatalog, escriba cd /Library/LaunchDaemons/ y confirme pulsando intro.

2. Después de entrar en LaunchDaemons, comience a escribir los comandos para salir y reiniciar el Servicio neoCatalog. Estos
comandos deben ejecutarse con y confirmar pulsando enter. Es necesario introducir la contraseña de usuario del sistema:

sudo launchctl unload org.projectwonder.womonitor.plist 
sudo launchctl unload org.projectwonder.wotaskd.plist 
sudo launchctl load org.projectwonder.womonitor.plist 
sudo launchctl load org.projectwonder.wotaskd.plist 
sudo apachectl restart

3. Puedes ir a http://localhost/ y refrescar el navegador. Después de unos segundos, la aplicación se iniciará y neoCatalog estará listo

http://localhost/
http://localhost/


para su uso.

Solución de problemas: No se puede parar/arrancar el servicio neoCatalog

(A) Reiniciar JavaMOnitor

Si el servicio neoCatalog no se detiene ni se inicia tras los pasos iniciales de solución de problemas (Opción A y B), siga estos pasos
adicionales:

1. Intente acceder al servicio de instancia http://localhost:2002 (el puerto de la distancia puede ser diferente).

2a. Para macOS :

Si no se está ejecutando ningún servicio, abra el Monitor de actividad.
Busca 'Java' y fuerza la salida de todas las instancias.

2b. Para Windows :

Abra el Administrador de tareas.
Reinicie el servicio JavaMonitor desde la pestaña Servicios.

http://localhost:2002/


3. Vuelva a http://localhost:56789 e intente iniciar la instancia.

4. Si el problema persiste:

1. Compruebe el último registro.
Para Windows: Navegue a C:\Library\WebObjects\Logs.
Para macOS: Vaya a /Library/WebObjects/Logs.

2. Busque el siguiente error: `er .extensions.migration.ERXMigrationFailedException: Migration failed. `

(B) Reiniciar el servicio Apache

Pueden darse casos especiales en los que las instancias no se inicien a pesar de estar en estado ON debido a un uso continuado. Siga
estos pasos para reiniciar las aplicaciones según sea necesario:

1. Abra los Servicios y detenga el servicio Apache.
2. Vaya a Administrador de tareas > Detalles y finalice todos los procesos java.exe, excluyendo los que consumen poca memoria

(menos de 200 KB).
3. Vuelva a Servicios e inicie el servicio Apache.
4. Proceda a iniciar el lanzador.

Tenga en cuenta que el simple reinicio del servidor no resolverá este problema, ya que los usuarios podrían estar intentando acceder a la
aplicación antes de que se inicie por completo, provocando un bloqueo. Por lo tanto, en este caso es necesario detener y reiniciar el
servicio Apache.

Artículos relacionados:

Asistente de configuración para neoCatalog

Graceful Scheduling en JavaMonitor: ON u OFF

Instalación de la versión neoCatalog Server en
Windows Server

Requisitos

http://localhost:56789/
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139297-asistente-de-configuraci%25C3%25B3n-para-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000147963-graceful-scheduling-en-javamonitor-activado-desactivado


Antes de iniciar la instalación, asegúrese de que el servidor Windows no contiene una versión de neoCatalog Server previamente instalada.
Puede verificar en el Administrador de Tareas si los servicios específicos están presentes en el Administrador de Tareas:

ApacheHTTPServer
JavaMonitor
MySQL
WOTaskd

NOTA: La instalación de neoCatalog Standalone no afectará a la instalación de la versión 
servidor, ya que la aplicación, la base de datos y el directorio son completamente diferentes 
a los de la versión servidor.

ÍNDICE

Requisitos
Iniciar la instalación

Paso a Paso
Verificar la instalación
Crear usuario administrador

Iniciar la instalación
La instalación de la aplicación debe realizarse con el instalador .exe para la versión de servidor. Actualmente, el instalador no está
disponible en la web ni es de acceso público. Pida al equipo de desarrollo que le proporcione el archivo .exe.

Paso a Paso

1. Haga doble clic en el instalador .exe para iniciar la instalación:



2. Continúe con "Instalar":

3. Espere a que finalice la instalación:



Verificar la instalación
1. Una vez finalizada la instalación, abra el "Administrador de tareas" y compruebe que se están ejecutando todos los servicios
necesarios:

ApacheHTTPServer
JavaMonitor
MySQL
WOTaskd



2. Abra el navegador web y escriba http://localhost:56789. Se abrirá JavaMonitor. Debería ver una instancia de la aplicación
neoCatalogWeb en ejecución.

http://localhost:56789/


Crear usuario administrador
1. En el navegador web escriba http://localhost . Debería ver la página de inicio de sesión de neoCatalog. Por defecto, no hay usuario y
contraseña creados. Ahora necesita crear el usuario admin. Escriba http://localhost/cgi-
bin/WebObjects/neoCatalogWeb.woa/wa/configWizard y ejecute la página. Debería iniciarse la página de bienvenida del Asistente de
Configuración . Complete el asistente hasta el final.

http://localhost/
http://localhost/cgi-bin/WebObjects/neoCatalogWeb.woa/wa/configWizard
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139297-asistente-de-configuraci%25C3%25B3n-para-neocatalog


2. Vaya a http://localhost:56789 y reinicie la instancia de la aplicación . 

3. Si la creación del usuario administrador se ha realizado correctamente, podrá iniciar sesión con el usuario y la contraseña recién
creados una vez que la activación esté activa. Si tiene problemas para acceder al inicio de sesión, compruebe esta solución de problemas
.

http://localhost:56789/
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000133430
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000101460-solicite-una-licencia-de-prueba-y-reg%25C3%25ADstrese
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140938-neocatalog-no-se-inicia-despu%25C3%25A9s-de-la-instalaci%25C3%25B3n-en-windows


Artículos relacionados:

neoCatalog no se inicia después de la instalación en Windows

Solicite una licencia de prueba y regístrese

Cómo solicitar la activación de la licencia de aplicación XDAT (offline)

Asistente de configuración para neoCatalog

neoCatalog en conexión de almacenamiento
externo
Esta guía proporciona instrucciones detalladas para conectar un dispositivo de almacenamiento externo a su sistema, configurar la unidad
de red, configurar la carpeta neoCatalog para utilizar el volumen tanto para macOS como para Windows y configurar las ubicaciones de
las carpetas.

ÍNDICE

Instalación y configuración
1) Instalación del hardware
2) Conexión de la unidad de red y montaje automático.

MacOS
Windows

Establecer la ubicación de la carpeta
1) Crear una carpeta en la unidad de destino
2) Localice la carpeta original de neoCatalog.
3) Transferencia de archivos

MacOS
Paso a paso

Windows
Copia los archivos de la carpeta antigua al nuevo destino.

4) Cree un enlace entre las dos carpetas
MacOS
Windows

Enlace simbólico de carpetas en Windows
5) Cambia al nuevo destino

Instalación y configuración

1) Instalación del hardware
Puede consultar la guía del usuario del fabricante del NAS para instalar el dispositivo. Este proceso puede incluir los siguientes pasos:

Instalar los discos duros.
Conexión a Red/Energía.
Configuración del Sistema Operativo/Firmware.

2) Conexión de la unidad de red y montaje automático

macOS

1. En el Finder/Navegador de OSX en el Menú superior pulsa en "Ir" → "Conectar al servidor..." o utiliza la combinación de teclas

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140938-neocatalog-no-se-inicia-despu%25C3%25A9s-de-la-instalaci%25C3%25B3n-en-windows
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000101460-solicite-una-licencia-de-prueba-y-reg%25C3%25ADstrese
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130554-c%25C3%25B3mo-activar-aplicaci%25C3%25B3n-con-xdat-manualmente-sin-conexi%25C3%25B3n-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139297-asistente-de-configuraci%25C3%25B3n-para-neocatalog


"⌘+K". 

2. Conéctese al servidor utilizando el protocolo correcto (smb, afp...).

3. Elija Invitado o para un usuario específico marque la casilla junto a "Recordar esta contraseña en mi llavero" - debe seleccionar
recordar la contraseña de lo contrario el evento de inicio de sesión automático no puede ocurrir sin iniciar sesión en la unidad de
red. 

4. Vaya a Preferencias del sistema → Usuarios y grupos. 

5. Seleccione su nombre de usuario en la lista y, a continuación, haga clic en la pestaña "Elementos de inicio de sesión". 

6. Arrastre y suelte una unidad de red montada en la lista de elementos de inicio de sesión. 

7. Opcional: marca la casilla "Ocultar" para evitar que la ventana de la unidad se abra en cada inicio de sesión y arranque.

Windows
Hemos utilizado Windows 10 como ejemplo.

1. Vaya a "Equipo" -> "Asignar unidad de red".

.
2. Especifique la letra de la unidad y la ubicación de red de la unidad. 

3. Seleccione "Reconectar al iniciar sesión" para conectar la unidad cada vez que se inicie el sistema. Haga clic en Finalizar.

4. Introduce las credenciales para conectarte a la unidad. Marque "Recordar mis credenciales".



.
5. Una vez que lo hayas configurado, haz clic en "Finalizar" y la unidad de red se asignará a tu dispositivo.

6. En el cuadro Carpeta, escriba la ruta de la carpeta o del equipo, o seleccione Examinar para buscar la carpeta o el equipo.

Establecer la ubicación de la carpeta
Para cambiar la ubicación de la carpeta necesitamos crear un enlace en la carpeta original que apunte al nuevo destino:

1) Crear una carpeta en la unidad de destino
Esta es la carpeta donde se almacenarán los archivos de neoCatalog después del cambio de ubicación.

2) Localice la carpeta original de neoCatalog
macOS : La carpeta original en macOS se encuentra en: 
/Users/<userName>/Documents/neoCatalogs/<neoCatalogName>
Windows : La carpeta original en Windows se encuentra en : 
C:\Users<userName>\Documents\neoCatalogs\lt;neoCatalogName>

3) Transferencia de archivos

macOS
Si la carpeta neoCatalog que vamos a mover no es nueva y ya contiene archivos, es posible que queramos copiar estos archivos
originales al nuevo destino. El comando rsync -avP en un terminal inicia un proceso de sincronización o transferencia de archivos
utilizando rsync con opciones específicas activadas. El comando básico para sincronizar dos carpetas que pueden estar en el mismo



disco, en discos diferentes o incluso en dos ordenadores conectados es:

rsync -avP /Path-a-carpeta-fuente/ /Path-a-carpeta-destino

Tenga en cuenta que la carpeta de origen termina con / pero la carpeta de destino no.

Paso a paso

1. Crear nuevas carpetas en el destino (por ejemplo: Fotos, Diseño).

2. Inicie la simulación de sincronización: Ejecuta el comando para simular la transferencia:

El comando rsync -avP --dry-run se utiliza en un terminal para realizar una "ejecución en seco" del comando rsync. Esto significa que
simulará el proceso de transferencia de archivos sin copiar realmente ningún archivo, lo que le permitirá ver qué cambios se realizarían sin
hacer ningún cambio real.

3. Iniciar sincronización: Ejecute el siguiente comando para iniciar la sincronización:

rsync -avP /Path-a-carpeta-fuente/ /Path-a-carpeta-destino/

Puedes abortar la sincronización en cualquier momento pulsando Control + C. Para reanudarla, simplemente vuelve a ejecutar el comando hasta que se
complete.

4. Cree un enlace entre las dos carpetas:

Navegue hasta la carpeta neoCatalog: 
Crea el enlace simbólico: 



Windows

Copia los archivos de la carpeta antigua al nuevo destino

El proceso opcional para llevar los archivos al destino es copiar-pegar. Para ello, copie todos los directorios de la carpeta neoCatalog
original y colóquelos dentro de la carpeta creada en el primer paso.

4) Cree un enlace entre las dos carpetas

macOS
Abra la aplicación Terminal y escriba lo siguiente:

Navegue hasta la carpeta neoCatalog: 
Crea el enlace simbólico: 

Windows
Abra el símbolo del sistema como administrador (clic derecho → Ejecutar como administrador) y escriba:

mklink /D <networkDriveName>/<newCreatedFolder> <newCreatedFolder>

Por ejemplo:

mklink /D neoCatalog E:\neoCatalog

Enlace simbólico de carpetas en Windows

neoCatalog a la carpeta de red.

Por ejemplo:

New-Item -ItemType SymbolicLink -Path "Link" -Target "Target"



Watch Video: https://player.vimeo.com/video/893361442?share=copy

5) Cambia al nuevo destino
1. Antes de cambiar el nombre de las carpetas, ejecuta rsync de nuevo para asegurarte de que todos los archivos están

actualizados.
2. Cambiar nombre de carpetas:

1. Renombrar la carpeta de almacenamiento local a .old : 
2. Cambia el nombre de la carpeta de enlace al nombre de la carpeta original: 

3. Verificar neoCatalog: Inicie sesión en neoCatalog y verifique que puede ver, importar y descargar archivos.

Artículos relacionados:

Acceso a neoCatalog desde una red externa (acceso a Internet)

neoCatalog no se inicia después de la instalación
en Windows

Problema
Después de la instalación de neoCatalog Server windows y completar la configuración del Asistente de Configuración con la URL
http://localhost/cgi-bin/WebObjects/neoCatalogWeb.woa/wa/configWizard, a continuación, abrir http://localhost/ veo un error de Proxy en
lugar de la página de inicio de sesión.

Solución
Lo más probable es que el archivo de propiedades no se haya creado completamente y se haya corrompido. Siga los pasos que se
indican a continuación:

1. Vaya a C:\Library\WebObjects\Applications y cambie el nombre del archivo neoCatalogWeb.properties por otro o elimínelo de la
carpeta.

https://player.vimeo.com/video/893361442?share=copy
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139887-acceso-a-neocatalog-desde-una-red-externa-acceso-a-internet-
http://localhost/cgi-bin/WebObjects/neoCatalogWeb.woa/wa/configWizard
http://localhost/


2. Reinicie todos los servicios:

Servidor ApacheHTTPServer
JavaMonitor
MySQL
WOTaskd

3. Abra un navegador web y llame a http://localhost/ . Deberías estar en la página de inicio de sesión para iniciar sesión con el usuario
que has creado en el Asistente de Configuración.

Artículos relacionados:

Instalación de la versión neoCatalog Server en Windows Server

Asistente de configuración de neoCatalog

Iniciar una nueva sesión en neoCatalog

13. Solución de problemas para la versión del servidor

Cómo solucionar y resolver el error "JWT expired at
time" durante el inicio de sesión

Problema
La función "Recuérdame" en el proceso de inicio de sesión está fallando, lo que resulta en un mensaje de error
"JWT caducado en el tiempo". Los datos caducados no se pueden eliminar automáticamente del navegador del
usuario, por lo que es necesaria la intervención manual para borrar los datos del navegador de almacenamiento
local.

Solución
Sigue estos pasos para borrar los datos caducados y resolver el problema: 

http://localhost/
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000133430-instalaci%25C3%25B3n-de-la-versi%25C3%25B3n-neocatalog-server-en-windows-server
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139297-asistente-de-configuraci%25C3%25B3n-para-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139277-iniciar-una-nueva-sesi%25C3%25B3n-en-neocatalog


1. Haga clic con el botón derecho del ratón en la página de inicio de sesión y seleccione "Inspeccionar" en el menú
contextual.

2. En el panel de herramientas de desarrollo que aparece, vaya a la pestaña "Aplicación". 

3. En la pestaña "Aplicación", busque "Almacenamiento local" en la barra lateral izquierda y expándala. 

4. Localice la URL asociada a la página de inicio de sesión o de catálogo en la que se produce el problema. 

5. Haga clic con el botón derecho en la URL y seleccione "Borrar" para eliminar los datos caducados.

Siguiendo estos pasos, eliminará efectivamente los datos "Remember me" caducados del almacenamiento local,
permitiendo al usuario iniciar sesión sin encontrarse con el error "JWT expired at time".

Artículos relacionados:

Iniciar una nueva sesión en neoCatalog

Descargar archivo adjunto con nombre exótico no
utiliza el nombre de archivo original

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139277-iniciar-una-nueva-sesi%25C3%25B3n-en-neocatalog


Cuando los archivos adjuntos tienen nombres como 테스트 인쇄 파일 일본어.tif e intentamos descargar uno de ellos, es posible que no se
descargue con su nombre original. En la siguiente captura de pantalla, un nombre de archivo en coreano está siendo cambiado por un
número.

Existe una limitación en los navegadores a la hora de descargar archivos con 
caracteres exóticos. No es posible solucionarlo ya que no está causado por 
neoCatalog.

Artículos relacionados:

Anexos de diseño

Descargar el archivo y XCM

El problema de vulnerabilidad "log4shell(CVE-2021-
44228)"
Simple Logging Facade for Java (SLF4J o log4j) es una herramienta utilizada por neoControl y neoCatalog para generar sus registros.

Un cliente nos pidió consejo sobre una posible vulnerabilidad en log4j, CVE-2021-44228 , que afecta a varias versiones 2.x.

Dado que neoControl y neoCatalog utilizan la versión 1.2.17 de log4j, no son vulnerables al exploit.

Error 401 en el diálogo Imprimir

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139932-anexos-de-dise%25C3%25B1o
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139932-anexos-de-dise%25C3%25B1o
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139691-descargar-archivo-y-xcm
https://www.slf4j.org/index.html
https://www.slf4j.org/log4shell.html


Problema
Al enviar un trabajo de impresión al servidor de impresión desde el cuadro de diálogo Imprimir , aparece el error 401 y el trabajo de
impresión no se envía a la cola de impresión.

Solución
Print Server Security token mismatch with neoCatalog Print Server management. El servidor de impresión conectado utiliza un token de
seguridad diferente que no está configurado en los ajustes del servidor de impresión de neoCatalog.

Vaya a la gestión del Servidor de Impresión en la administración de neoCatalog y pegue el token de seguridad copiado de la configuración
del Servidor de Impresión .

Artículos relacionados:

Configuraciones y ajustes del servidor de impresión

Configuración de servidores de impresión en Gestión

Errores de QuickPrint - Plantilla

Casos
Cuando el preajuste de impresión utiliza una plantilla que ya no está instalado:

¡Excepción de QuickPrint!
Error: java.lang.IllegalArgumentException: No se puede crear 
ancom.webobjects.foundation.NSRange con longitud negativa.

Cuando el preajuste de impresión utiliza una plantilla que se reinstala:

:QuickPrint 1299_280220231523
Lo sentimos, no podemos imprimir su archivo 1347_280220231526 de inedit@inedit.com en 
QuickPrint porque: Error: No se puede enviar el archivo al servidor de impresión porque una 
Excepción:java.net.SocketException: Network is unreachable (connect failed)|Error: No se puede 
enviar el archivo al servidor de impresión porque se ha producido una 
Exception:java.net.SocketException: Network is unreachable (connect failed)

Artículos relacionados:

Cómo generar y enviar archivos de impresión desde la opción Imprimir

Instalación de diseños QuickPrint

Falta el perfil sRGB IEC61966-2.1.icm

Problema
Después de importar el archivo multicanal en neoCatalog, al cargar la vista detallada, la vista previa no aparece:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139679-configuraci%25C3%25B3n-de-los-servidores-de-impresi%25C3%25B3n-en-gesti%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000138804-configuraciones-y-ajustes-del-print-server
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000138804-configuraciones-y-ajustes-del-print-server
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139679-configuraci%25C3%25B3n-de-los-servidores-de-impresi%25C3%25B3n-en-gesti%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139681-instalaci%25C3%25B3n-de-dise%25C3%25B1os-quickprint


Razón
El problema aquí es que el ICC de este colorido está usando un punto en el nombre del archivo y esto le da problemas al motor. Piensa
que la extensión es .1 y esto devuelve un error para hacer un colorido.

Solución
Suba este perfil icm al neoCatalog o cópielo y péguelo en la carpeta neoCatalog /neoCatalog/Profiles/. Después de actualizar o importar
un colorido con este perfil, la vista previa será correcta.

Las acciones no llegan - Amazon S3 región para la
instalación más antigua neoCatalog

Problema
Para compartir muestras, galerías y enviar PDFs de Layout se utiliza el servicio en la nube de Amazon (AWS) con eu-west-3 en
instalaciones antiguas de neoCatalog (versión desconocida). El servicio tiene diferentes regiones. El uso de eu-west-3 tiene un límite en
la región del servicio de Amazon que puede causar un problema de envío y los elementos enviados no llegarán. Esto es visible en el log:



Solución
Sin neoCatalog preferencia avanzada "aws_region" usamos eu-west-3 por defecto, pero deberiamos usar region eu-west-1 . Cambie la
preferencia, guardar reiniciar después de la preferencia se ha cambiado.

Artículos relacionados:

No se puede compartir la página de muestra

Problemas al descargar archivos de neoCatalog en
Google Chrome

Problema
Si no puedes descargar archivos de neoCatalog mientras utilizas Google Chrome, es probable que se deba a que
la política de seguridad de Chrome bloquea el contenido mixto: páginas seguras (HTTPS) que intentan descargar
archivos inseguros (HTTP).

A partir de Chrome 81, las descargas a través de HTTP se bloquean si se inician desde páginas HTTPS, como
explica Google https://blog.chromium.org/2020/02/protecting-users-from-insecure.html

Solución: Permitir contenido inseguro para neoCatalog
Puede ajustar temporalmente la configuración del navegador para permitir la descarga:

1. Abra neoCatalog en Chrome.
2. En la barra de URL, introduzca chrome://flags/#treat-unsafe-downloads-as-active-content.
3. Desplácese hasta «Disponible».
4. Ajústalo a «Activado».
5. Actualice la página.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000131885-no-se-puede-compartir-la-p%25C3%25A1gina-de-muestra
https://blog.chromium.org/2020/02/protecting-users-from-insecure.html
file:///C:/www/qa_waitress_server/static/apps/freshdesk_solutions_exports/freshdesk_solutions/freshdesk_articles_category_manual_es_html/chrome%253A//flags/#treat-unsafe-downloads-as-active-content.


Alternativa: Utilice otro navegador
Si el problema persiste o prefiere no modificar la configuración de Chrome, pruebe a utilizar

Firefox
Microsoft Edge

Solución de problemas para la versión del servidor

Problema
Es posible enviar e-mails con éxito desde mi neoCatalog pero, de hecho, los e-mails no llegan.

Hay veces que el error es devuelto por el servidor de correo electrónico al cabo de unos segundos (10-20 aprox.) por lo que neoCatalog ya
ha mostrado el mensaje de que todo ha ido bien antes de que llegue realmente el error.



Solución
Para solucionar este problema es necesario activar el SMTPS. Vaya a Administración > Preferencias > Configuración del servidor de
correo electrónico y marque la opción "SMTPS de usuario". 

NOTA: Es necesario reiniciar neoCatalog después de cada modificación de la configuración de correo electrónico. 



Artículos relacionados:

Configuración del servidor de correo electrónico

"Descargar diseño" va a la pantalla de inicio de
sesión en lugar de descargar

Problema
Al hacer clic en "Descargar diseño", va a la pantalla de inicio de sesión en lugar de a la de descarga:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139389-configuraci%25C3%25B3n-del-servidor-de-correo-electr%25C3%25B3nico


Solución
Cambie los permisos de la carpeta Diseño o Fotos en el servidor neoCatalog utilizando el siguiente comando en una ventana de Terminal:

14. Notas de la versión

Notas de la versión Dx 1.0

nC Dropbox 1.0.1
Marzo de 2024

nC Dropbox es una potente aplicación para compartir archivos que permite gestionar y transferir archivos
fácilmente entre distintos dispositivos y ubicaciones. A diferencia de la función de importación de varios archivos ,
nC Dropbox no necesita configuraciones administrativas y permite a todos los usuarios cargar archivos utilizando
sus tokens de clave API. Aprende a trabajar con nC Dropbox.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130803-c%25C3%25B3mo-importar-dise%25C3%25B1os-con-una-carpeta
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000146939-uso-de-nc-dropbox-para-la-importaci%25C3%25B3n-de-archivos


Notas de la versión Dx v25

nC Dropbox v25.5
Mayo 2025

Novedades

No incluidas.

Mejoras

Se amplió el rango de vista previa de archivos durante la carga.
Mejora en la visualización de mensajes de conexión con más detalles.
Validación añadida para carpetas faltantes en la ruta seleccionada antes de la carga.
Mensajes de error más claros y fáciles de entender.

Corrección de errores

Problema de importación con la app de Dropbox solucionado.
Corregida discrepancia en el conteo de archivos.
La barra de progreso ya no disminuye inesperadamente durante la carga.
La carpeta de carga ahora se vacía correctamente al finalizar el proceso.
Corregida la visibilidad del código QR de neoCatalog en macOS y Windows.
Espacio o salto de línea corregido en algunos mensajes.

Notas de la versión nC v1

neoCatalog 1.6 a 1.8
Año 2016

Versión 1.8
Vinculado a Inedit Apps.

Versión 1.7
Preajustes y escenarios de QuickPrint.
Función de actualización automática en la administración.
Copiar y pegar código QR.



Versión 1.6.5
Despliegue de dispositivos con nC iOS y nC Web License Management.
Nuevas ventanas de activación.
Etiquetas beta.
Privilegios de usuario renovados.
Confirmación de contraseña en la administración.
API REST para conexiones de aplicaciones de terceros.

Versión 1.6.4
Soporte FreshDesk.
Acuerdo de licencia antes de exportar el archivo.

Versión 1.6.3
Imagen de fondo en la ventana de inicio de sesión.
Vista previa de las galerías.
Descargar o guardar archivos de exportación en el cuadro de diálogo QuickPrint.
Calidad PDF para documentos PDF en el cuadro de diálogo QuickPrint.
Información sobre la expiración de la sesión.
Importar combinaciones de colores XCM con DropBox.
Información sobre colores degradados en la biblioteca de colores.
Función en Check Integrity para eliminar automáticamente las combinaciones de colores duplicadas.
Barra de progreso de la solicitud tipo de solicitud por defecto.
Entregar direcciones a los usuarios.
Notificaciones por correo electrónico.
Notificaciones de usuario para importar y actualizar diseños.

Versión 1.6.1
Colores aleatorios.

Notas de la versión nC v2

neoCatalog 2.2
Año 2018

HTTPS.
"Recordarme" y "Recuperar contraseña".
Contraseñas y preferencias encriptadas.
Buzón de notificaciones.
Tableros.
Vistas acordeón y Parrilla.
Artículos compartidos.
Galerías dentro de galerías.



neoCatalog 2.1
Año 2017

Se ha mejorado el rendimiento general y se han corregido errores menores.
Reducción del peso de las páginas para que se carguen más rápido en redes lentas. Ahora, las páginas se cargan al menos el
doble de rápido que antes.

Notas de la versión nC v24

neoCatalog v24.12
Decembre 2024

Novedades

Mejoras en las órdenes de petición:

Añadida la posibilidad de mostrar peticiones hijas vinculadas a órdenes de petición.

Se permite duplicar solicitudes junto con sus archivos adjuntos.
Se han actualizado las preferencias de sesión del usuario para conservar el último filtro de ordenación
seleccionado en la página Solicitudes.
Se ha añadido información sobre la fecha de vencimiento y la prioridad a la tarjeta de solicitud.

Introducida la opción de notificar al creador de la solicitud con una preferencia avanzada .
Se ha añadido la opción «Adjuntos» al cuadro de diálogo «Mostrar mi solicitud» del menú «Ver».

https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000154125?lang=en


Más :

Se ha actualizado el estilo de previsualización para permitir que las previsualizaciones de colorway utilicen
información de diseño como el tamaño y la rotación.
Se han añadido privilegios de usuario para controlar quién puede eliminar archivos adjuntos.

Corrección de errores

Se ha solucionado un problema por el que el ID del tejido y el ID del objeto provocaban una página de trabajo
de impresión vacía en las opciones de impresión para las combinaciones de colores.
Se ha solucionado el problema por el que la vista previa de colores multicanal en el cuadro de diálogo
Importar no coincidía con los colores originales del diseño.

neoCatalog v24.10.1
Octobre 2024

Novedades

Se ha introducido la opción de establecer una fecha de caducidad para la página Compartir muestra antes de
enviarla por correo electrónico, lo que permite a los usuarios especificar cuándo dejará de estar accesible la
página.



Corrección de errores

Se ha corregido el problema que impedía enviar archivos a Amazon.
Se ha corregido el problema que se producía al compartir muestras debido a una fecha de caducidad
incorrecta.
Se ha corregido un fallo que se producía al buscar etiquetas sustituidas.

neoCatalog v24.10
Octobre 2024

Novedades

Exclusividad Parcial es una nueva función que permite a los usuarios restringir o bloquear el acceso a zonas o
regiones específicas dentro de un diseño, en lugar de restringir el acceso a todo el diseño. Con esta función,
puedes asignar a usuarios o grupos específicos el acceso exclusivo a ciertas áreas, mientras que otras partes del
diseño permanecen abiertas para su uso general.

Control de Acceso por Zonas : Los usuarios pueden configurar la exclusividad a nivel de zona o región, lo
que proporciona un control detallado sobre quién puede usar partes específicas de un diseño. Esto permite
un control parcial de los activos del diseño, manteniendo la flexibilidad en otras áreas.

Integración Fluida con la Exclusividad de Clientes : La función de Exclusividad Parcial funciona junto
con la exclusividad de clientes tradicional, permitiendo que ambas opciones coexistan sin conflicto.

Indicadores Visuales de Exclusividad : Las etiquetas indican qué zonas están restringidas y proporcionan
retroalimentación visual clara. Estas etiquetas pueden ser opacas o transparentes, mostrando claramente las
zonas con restricciones de exclusividad.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000153517


Mejoras

Hemos mejorado el proceso de generación y envío de PDFs por correo electrónico moviendo la generación
de PDFs al fondo. Este cambio es útil para los usuarios que tienen neoCatalog cerrado y no pueden usar las
opciones de Compartir Muestras o Compartir Galería. Los PDFs ahora se generan en segundo plano al
enviarlos por correo, manteniendo la interfaz receptiva y acelerando el proceso, eliminando los tiempos de
espera en la interfaz de usuario durante la generación.

Hemos actualizado los diálogos de Agregar a la Galería con una nueva función de creación y búsqueda,
permitiendo a los usuarios encontrar o crear galerías rápidamente escribiendo el nombre de la galería, en
lugar de desplazarse por largas listas. La aplicación ahora recuerda la última galería seleccionada,
mejorando el rendimiento y reduciendo los tiempos de carga al no mostrar todas las galerías al mismo
tiempo.

Hemos realizado mejoras en el Diálogo de Grabado para mejorar la usabilidad y proporcionar una
experiencia más intuitiva.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130319


Hemos implementado una lista de correos electrónicos en las acciones de estado del flujo de trabajo de
solicitudes, permitiendo agregar destinatarios de correo ingresando las direcciones separadas por comas, y
enviando notificaciones automáticas al cambiar de estado, sin afectar a los usuarios o la gestión del flujo de
trabajo existentes.

Se ha añadido la capacidad de duplicar órdenes de solicitud a otro flujo de trabajo, con soporte para ver la
información de las solicitudes secundarias.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879


Hemos añadido una casilla de verificación Simulaciones Aleatorias en la opción de impresión, que permite
a los usuarios habilitar simulaciones aleatorias para cada página de impresión. (requiere preferencia
avanzada )

Ahora puede reemplazar en bloque las etiquetas no utilizadas u obsoletas de todos los diseños en la
Administración de etiquetas de Clarifai.

Corrección de errores

Se ha solucionado un problema de bloqueo que ocurría al editar una variante temporal de color HSL.
Se ha corregido el problema que se producía al cambiar el color de estado en la administración.
Resuelto un fallo en el diálogo Imprimir que se producía cuando todos los diseños se marcaban como

https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000153511?lang=en
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948


exclusivos para determinados usuarios o grupos, y los usuarios registrados no formaban parte de la
exclusividad.
Se ha mejorado la funcionalidad de Verificar Diseño , donde al seleccionar Editar > Verificar Diseño se
verifica el diseño, y al seleccionar Exportar > Verificar Diseño se permite desverificarlo sin necesidad de
acceder a la información de edición del diseño.

neoCatalog v24.9
Septembre 2024

Novedades

Solicitudes

Nueva vista de lista para solicitudes: Se ha añadido una nueva opción para cambiar la lista de solicitudes
a una vista de lista detallada, mostrando todas las solicitudes para un mejor seguimiento y gestión.

Mostrar mis solicitudes desde el diseño seleccionado: Los usuarios ahora pueden ver todas sus
solicitudes en un solo lugar al acceder al menú Exportar, mejorando el proceso de seguimiento.

Mostrar solicitudes de ítems desde el diseño seleccionado: Muestra todas las solicitudes realizadas
para el diseño seleccionado al acceder al menú Exportar, facilitando el seguimiento de solicitudes
específicas de ítems.

Chat en solicitudes: Una nueva función de chat en la interfaz de solicitudes permite la comunicación,
mejorando la colaboración durante el proceso de la orden.



Tipos de estado del flujo de trabajo para solicitudes: Hemos introducido nuevos tipos de estado del flujo
de trabajo para mejorar el proceso de gestión de solicitudes. Las solicitudes ahora pasarán por las siguientes
etapas: NO INICIADO > ACEPTADO > INICIADO > TERMINADO > VERIFICADO. El flujo de trabajo sigue
una secuencia estricta de NO INICIADO a VERIFICADO; y una vez que una solicitud alcanza el estado
INICIADO, se bloquea para modificaciones, proporcionando control en el flujo de trabajo.

Gestión de Diseños

Soporte para importación de coloridos digitales en diseños separados: Los usuarios ahora pueden
importar coloridos digitales en diseños separados directamente desde Dropbox.
Rotar diseños durante la edición y carga: Los usuarios pueden rotar los diseños tanto en los procesos de
edición como de carga ( avanzado ).
Rotar imágenes en el cuadro de diálogo de impresión: Una nueva función permite a los usuarios rotar
imágenes directamente en el cuadro de diálogo de impresión ( avanzado ).
Marcas de tiempo para archivos adjuntos : Los archivos adjuntos ahora incluyen la hora en sus sellos de
fecha, lo que permite un seguimiento más preciso.
Búsqueda avanzada para los comportamientos de colección: Las opciones de búsqueda mejoradas
para los comportamientos de colección permiten búsquedas más eficientes y precisas.
Regla en vista detallada : Se ha añadido poder de modificar la regla en centímetros o pulgadas.
Variables de presentación : Se ha añadido poder incluir los datos iData de los coloridos dentro de las
variables de neoCatalog, mejorando los datos de la presentación.
Eliminado el comentario 'Creado usando Dropbox': Se ha deshabilitado el comentario automático
"Creado usando Dropbox", minimizando la información innecesaria.

Gestión de Usuarios

Relación organizativa entre usuarios y contactos: Los usuarios y contactos ahora tienen una relación
organizativa, lo que permite una mejor estructura y conexión entre la empresa y el usuario.
Convertir un contacto en usuario por email: Una nueva función permite a los usuarios convertir fácilmente
un contacto en un usuario completo añadiendo su dirección de correo electrónico.

Administración y Sistema

https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000153028?lang=en
https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000153027?lang=en
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139932
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139928
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139929
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139682
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000153034


Campos personalizados con múltiples botones de opción y casillas de verificación: Los campos
personalizados ahora admiten múltiples botones de opción y casillas de verificación, proporcionando mayor
flexibilidad en la personalización de la entrada de datos.
Soporte para hojas de estilo personalizadas: Se ha añadido soporte para la implementación de hojas de
estilo personalizadas dentro de la aplicación, garantizando un diseño coherente y una mayor flexibilidad en el
diseño.
Apache 2.4.62 en el instalador v24.8: La última versión de Apache (2.4.62) ahora está incluida en el
instalador, ofreciendo mayor seguridad y compatibilidad.

Corrección de errores

Solucionado un problema donde el nombre del perfil que contenía puntos no era detectado al importar.
Abordado un problema donde los diseños digitales no se convertían correctamente en diseños separados.
Corregido el comportamiento inesperado al usar filtros de búsqueda configurados para coincidir con TODAS
o CUALQUIERA de las condiciones.
Solucionado un problema donde la búsqueda de múltiples colecciones y palabras clave devolvía resultados
incorrectos.
Abordado un problema donde el sistema no detectaba la configuración del servidor de correo.
Corregido un problema donde la descarga de archivos de las solicitudes resultaba en errores.
Abordado un problema donde la generación de vista previa para diseños pequeños fallaba debido a los
límites de tamaño.
Corregido un problema donde los diseños que contenían el carácter "Ñ" no podían ser impresos.
Resuelto un error donde faltaban campos personalizados al crear nuevos coloridos.

neoCatalog v24.7
Julio 2024

En línea con los cambios para neoStampa Delta, neoCatalog también adoptará el nuevo sistema de 
numeración de calendario. Los usuarios verán la transición de neoCatalog 3.16.18 a neoCatalog 
24.7.

Novedades

Impresión segura : Función de encriptamiento integrada para la impresión segura de trabajos en neoCatalog,
garantizando la seguridad de los datos y la protección de información sensible.

Los usuarios ahora pueden elegir encriptado trabajos en el diálogo de impresión utilizando formatos de
archivo compatibles como PSD y PSB antes de enviarlos al Print Server. La habilitación del cifrado de
trabajos se basa en la gestión del Print Server en neoCatalog.
Los formatos de archivo no compatibles no se pueden encriptade y se muestra un mensaje de advertencia si
un usuario intenta encriptamiento un trabajo no compatible. En tales casos, el trabajo se agrega a la cola del
Print Server sin encriptamiento y se imprime normalmente sin ningún formato especial.
Los trabajos cifrados se indican con una fuente en cursiva en la cola del Print Server. El código de descifrado
requerido para imprimir los trabajos cifrados se comunica entre neoCatalog y el Print Server.
Cuando se imprime un trabajo cifrado, se crea una nueva orden de impresión en Solicitudes con la fecha de
impresión. El Historial de Eventos en la orden registra varias acciones relacionadas con los trabajos cifrados,
incluyendo impresión, cambios en el flujo de trabajo y detalles del trabajo.
El trabajo cifrado no se puede reimprimir.

Más

Utilización de colores de coloridos en canales de Photoshop al descargar el diseño con el colorido
remoto incrustado.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742


Introducción de una opción para reemplazar usuarios , permitiendo una transición sin problemas de un
usuario a otro (por ejemplo, nombre 1 a nombre 2) para una mejor gestión de usuarios.

Añadida notificación al registro de solicitudes para una orden que fue enviada e impresa en el Print
Server.

Implementación de la sobrescritura de archivos de Amazon cuando se actualiza y se vuelve a compartir



un diseño con la utilidad Share Samples por correo electrónico, asegurando que siempre esté disponible la
versión más reciente del archivo de diseño.

Reintroducción del soporte para grupos de palabras clave para mejorar las capacidades de
categorización y búsqueda. Los nuevos grupos de palabras clave se pueden crear y gestionar utilizando la
gestión de Categorización o las preferencias avanzadas para crear grupos de palabras clave, por ejemplo:
$FLOWER|Rose|Daisies|Orchids. Uso:

Importación UI : Agregar grupos de palabras clave durante el proceso de importación UI.
Importación de panel : Incorporar grupos de palabras clave en su importación de panel.
Edición de diseño : Utilizar grupos de palabras clave al editar sus proyectos de diseño.
Búsqueda avanzada : Mejorar la precisión de su búsqueda con grupos de palabras clave en la
búsqueda avanzada.
Búsqueda de palabras clave en galería : Simplificar las búsquedas en la galería utilizando grupos de
palabras clave.

Mejora del flujo de trabajo con validación de perfiles al importar diseños y coloridos con perfiles requeridos.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303


Soporte para subcarpetas de plantillas en la gestión de plantillas para crear trabajos de impresión.
Establecimiento de un sistema de respaldo para la base de datos MySQL de neoCatalog en la nube para una
mejor integridad de los datos.
Mejora de la vista móvil para consistencia y experiencia del usuario.
Mejora del proceso de la galería para omitir coloridos sin archivos de baja calidad y generar una portada de
galería eficientemente.
Inclusión de la capacidad de devolver el estado del diseño para el panel de neoCatalog ( Cómo trabajar con
nC neoCatalog Panel conectado a neoCatalog Web ).

Corrección de errores

Se abordaron problemas de migración para nuevas instalaciones de neoCatalog.
Se resolvieron problemas al descargar archivos de muestras compartidas desde AWS.
Se mejoró la posición del tooltip de estado y múltiples estados en la vista previa del diseño.
Se solucionó el manejo de copias de seguridad de bases de datos grandes.
Se corrigió el problema de que las notificaciones de copia de seguridad de la base de datos se enviaban a
todos los usuarios administradores.
Se resolvió el problema de envío de una impresión a la cola del Print Server cuando solo hay un Print Server
configurado.
Se abordó el problema donde los diseños no se ordenaban alfabéticamente.

Notas de la versión nC v25

neoCatalog v25.12
Diciembre de 2025

Novedades

No incluido.

Mejoras

Se ha añadido la posibilidad de aislar el diseño de los archivos que faltan en una sección dedicada en la
administración avanzada.
Se ha añadido compatibilidad para crear un enlace de conexión con la aplicación neoQRReader.
Se ha añadido un cuadro de diálogo personalizado para solicitar pedidos.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141438
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742


Corrección de errores

Se ha resuelto un problema que impedía iniciar sesión en el panel nC neoCatalog.

neoCatalog v25.11.2
Noviembre de 2025

Novedades

No incluidas.

Mejoras

No incluidas.

Corrección de errores

Se ha solucionado un problema que impedía seleccionar máscaras de simulación cuando los objetos
utilizaban un perfil ICC personalizado en lugar de sRGB.
Se ha corregido un problema por el que los diseños de impresión no se conservaban en los ajustes
preestablecidos.
Se ha resuelto un problema por el que los campos personalizados permanecían visibles incluso después de
marcar todos como no utilizados.

neoCatalog v25.11.1
Noviembre de 2025

Novedades

No incluido.



Mejoras

Se ha mejorado el cuadro de diálogo Imprimir para que recuerde el último diseño de impresión seleccionado.

Corrección de errores

Se ha resuelto un problema por el que los archivos XJB no se podían generar debido a nombres de archivo largos.

neoCatalog v25.11
Noviembre de 2025

Novedades

No incluido.

Mejoras

Se ha mejorado el manejo de los archivos de impresión temporales para evitar un uso innecesario del
almacenamiento.
Se ha optimizado el flujo de trabajo para gestionar y actualizar archivos de combinaciones de colores.

Corrección de errores

Se ha solucionado un problema por el que las combinaciones de colores almacenadas en la caché no se
podían descargar correctamente.
Se ha corregido una posible excepción de puntero nulo al acceder a la caché durante la eliminación de
combinaciones de colores.

neoCatalog v25.10.
Octubre de 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

no incluido.

Corrección de errores

Se ha solucionado un fallo al eliminar diseños del Navegador de diseños.



neoCatalog v25.10.1
Octubre de 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

Se mejoró el cuadro de diálogo de impresión al seleccionar esquemas relacionados con la impresora.
Se optimizó el proceso de ejecución de trabajos de impresión en segundo plano al iniciar generaciones
simultáneas.

Corrección de errores

Se resolvió un error que afectaba el envío simultáneo de varios trabajos de impresión a la cola.

neoCatalog v25.10
Octubre de 2025

Novedades

Historial de impresión

Hemos mejorado el proceso de descarga y envío de trabajos de impresión en neoCatalog, haciéndolo más rápido
y fiable. Se ha introducido una nueva función de historial de impresión y ahora toda la generación de archivos en el
cuadro de diálogo Imprimir se realiza en segundo plano.

Ya no es necesario mantener abierto el cuadro de diálogo Imprimir ni esperar a que finalice el proceso, y una vez
generado el trabajo, la acción de descarga o envío se iniciará automáticamente. Todos los archivos generados
están ahora disponibles en cualquier momento en la sección Historial de impresión, desde donde se pueden volver
a descargar fácilmente cuando sea necesario.



Mejoras

Se ha mejorado el intercambio de datos de consumo con neoControl para un rendimiento más fluido.
Se ha optimizado el procesamiento para gestionar grandes lotes de vistas previas y reducir el tiempo de
carga.

Corrección de errores

Se ha resuelto un problema por el que el filtro de IP en la gestión de usuarios no funcionaba correctamente
cuando se utilizaba el símbolo asterisco (*) en la lista.
Se ha corregido un problema por el que las actualizaciones de combinaciones de colores no colocaban o
renombraban correctamente los archivos.

neoCatalog v25.9.1
Septiembre de 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

Se ha mejorado el rendimiento de la generación de vistas previas en el modo de navegación.

Corrección de errores

Se ha resuelto un problema que impedía que los trabajos de impresión segura se descifraran correctamente.

neoCatalog v25.9
Septiembre de 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras



Mayor control en la gestión de las actualizaciones beta.
Actualización a la última versión del motor.

Corrección de errores

no incluido.

neoCatalog v25.6.1
Junio de 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

Se han añadido privilegios de usuario para gestionar las órdenes de solicitud.
Ahora se pueden seleccionar los estados de los pedidos en el pedido abierto.
El glosario de traducción dispone ahora de una barra de búsqueda para buscar las cadenas originales o
traducidas.

Corrección de errores

Se ha solucionado un problema por el que no se detectaban los campos obligatorios de Etiquetas y
Colecciones en el cuadro de diálogo Carga de diseños.

neoCatalog v25.5
Mayo 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

Elija qué desea imprimir directamente desde el menú Imprimir: seleccione entre el diseño actual, los
elementos anclados o las combinaciones de colores del diseño.

Se ha añadido un mensaje de confirmación al eliminar una galería completa para evitar eliminaciones
accidentales ( preferencia avanzada ).
Se ha mejorado el control del registro al generar impresiones en segundo plano para mejorar la estabilidad y
los informes.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000156894
https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000139892?lang=en


Se ha añadido la posibilidad de realizar un seguimiento del tiempo transcurrido en cada estado del flujo de
trabajo.

Corrección de errores

Se ha corregido un problema por el que los QuickPrints girados no se exportaban con la rotación correcta
aplicada.
Se ha eliminado el filtrado innecesario de todos los diseños al gestionar campos personalizados para
mejorar el rendimiento.

neoCatalog v25.4
Abril 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

no incluido.

Corrección de errores

Los elementos anclados se almacenan ahora por sesión y ya no se comparten entre todos los usuarios.
Se ha resuelto un problema con las combinaciones de colores híbridas por el que los colores se
previsualizaban incorrectamente cuando no se utilizaban determinados canales.
Se ha corregido un posible error al eliminar archivos de registro antiguos.
Solucionado un posible problema de puntero nulo en Request Workflow.
Mejora de la tarea de limpieza de tablas de base de datos para evitar la eliminación de procesos sin fecha.

neoCatalog v25.2.3
Marzo 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

no incluido.

Corrección de errores

Corregido un problema por el cual los usuarios del Carrito de Compra no podían acceder a la sección de
Administración.



neoCatalog v25.2.1
Marzo 2025

Novedades

Fijar elementos para almacenar temporalmente coloridos

Se añadió la nueva función de fijar elementos , que permite a los usuarios almacenar temporalmente coloridos
para facilitar su gestión y personalizar sus selecciones.

Mejoras

Se redujeron significativamente los tiempos de carga al generar vistas previas de trabajos de impresión por
página en lugar de por página.
Ahora puede agregar combinaciones de colores directamente en el cuadro de diálogo Imprimir, con prácticas
opciones para Agregar todas las combinaciones de colores de un diseño o Eliminar todos los elementos,
todo sin salir del cuadro de diálogo.

La función "Mostrar solicitud" ahora muestra solo los artículos de la solicitud asociados a los artículos
seleccionados y la cantidad total de metros solicitados específicamente para el artículo seleccionado,
excluyendo los artículos no relacionados.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000156894


Preferencias avanzadas:

Se introdujo una preferencia avanzada para omitir la creación global del tipo de diseño "Separado".
Se implementó una preferencia avanzada para deshabilitar el campo de entrada de tamaño en los artículos
de solicitud para flujos de trabajo basados en cantidad.
Se añadió una opción de preferencias avanzadas para incluir el tipo de tela tanto en el cuadro de diálogo de
impresión como en la exportación del diseño de impresión.
Se mejoró la velocidad de importación al omitir los cálculos de cobertura para diseños multicanal.

Corrección de errores

Se corrigió el comportamiento de los archivos adjuntos de más de 2 GB durante la descarga.
Se solucionó un problema al convertir un contacto en un usuario.

neoCatalog v25.2
Febrero 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

Se ha introducido una restricción para la creación de palabras clave en los diálogos, lo que permite controlar
las palabras clave erróneas generadas por el usuario. (preferencia avanzada)

Corrección de errores

Se ha solucionado un problema por el que los separadores de coloridos manipulaban los nombres de los



coloridos. ( preferencias avanzadas )
Se ha solucionado un problema por el que no se reconocían los campos obligatorios en los cuadros de
diálogo de carga.
Se ha resuelto un problema por el que no se recibían las notificaciones por correo electrónico relacionadas
con la exclusividad. Ahora, las notificaciones se registran y envían correctamente.
Se ha optimizado el filtrado en los cuadros de diálogo de impresión para omitir el procesamiento innecesario
cuando se gestionan miles de solicitudes, lo que se traduce en tiempos de carga más rápidos.
Se ha solucionado un problema por el que las muestras compartidas no mantenían la estructura de capas
requerida. ( preferencia avanzada )

neoCatalog v25.1
Enero 2025

Novedades

no incluido.

Mejoras

Añadida la opción avanzada de importar diseños como nuevos cuando se detecta una actualización del
diseño, proporcionando flexibilidad a la hora de gestionar los diseños existentes.
neoCatalog ahora cuenta con un sistema de recordatorio automático que envía notificaciones diarias para
los diseños que están a punto de expirar su exclusividad y los que ya han expirado. Los usuarios pueden
personalizar sus preferencias de notificación para recibir alertas según sus necesidades.
Mejora de la detección de archivos CMYK como digitales durante la importación múltiple.

Corrección de errores

Se ha resuelto el problema por el que los bloques de información de cobertura impedían la importación de
diseños.
Se ha solucionado un bloqueo provocado por la activación de la exclusividad parcial debido a un problema de
migración.

Notas de la versión nC v26

neoCatalog v26.2.1
Febrero de 2025

Novedades
No incluidas.

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000156891
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000156892
https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000139889?lang=es#Importar-como-nuevo
https://inedit.freshdesk.com/a/solutions/articles/14000153517?lang=es#Gesti%25C3%25B3n-de-las-fechas-de-caducidad-de-los-dise%25C3%25B1os-exclusivos


Mejoras
Se ha optimizado el uso de la sesión de inicio de sesión para mejorar la estabilidad y la gestión de recursos.

Corrección de errores
Se ha corregido un error que provocaba un bloqueo al pasar un pedido de solicitud de un estado al siguiente.
Se ha resuelto un problema al editar y guardar una orden de solicitud.
Se ha resuelto un problema por el que los archivos XJB con nombres largos no se podían procesar
correctamente en la cola de impresión.

neoCatalog v26.2
Febrero de 2025

Novedades
No incluidas.

Mejoras
No incluidas.

Corrección de errores
Se ha corregido un problema por el que los nombres de colores publicados y las bibliotecas de colores
locales no se sincronizaban correctamente.
Se ha solucionado un problema por el que al eliminar una sola palabra clave se eliminaban todas las palabras
clave.
Se han resuelto problemas de rendimiento al generar vistas previas de galerías de gran tamaño.

neoCatalog v26.1.2
Enero de 2025

Novedades
No incluido.

Mejoras
No incluido.

Corrección de errores
Se ha solucionado el problema por el que no se aplicaba la alineación de impresión en el trabajo de
impresión.



Se ha solucionado el comportamiento por el que se aplicaba un filtrado innecesario del tipo de estado del
pedido.

neoCatalog v26.1.1
Enero de 2025

Novedades
No incluido.

Mejoras
No incluido.

Corrección de errores
Se ha solucionado el problema por el que los diseños multicanal se descargaban con el nombre de la
combinación de colores.
Se ha corregido el envío correcto de la acción de impresión directa.

neoCatalog v26.1
Enero de 2025

Novedades
No incluido.

Mejoras
Ahora, al exportar varios trabajos de diseño, se exportan como un solo trabajo en lugar de como varios
trabajos.
Se pueden asignar varias marcas comerciales a varias ediciones de diseño a la vez.
Se ha introducido el margen de página en los atributos de diseño del trabajo.

(ejemplo: <Page Id = «0» width = «145,5 cm» height = «51 cm» marginLeft="2,5 mm" marginRight="2,5
mm" marginBottom="6 cm">)

Se han añadido nuevas variables: nombre + id de la impresora, esquema de la impresora y nombre del
diseño.
Ahora el cuadro de diálogo de impresión muestra el tamaño de la página de informe de impresión en lugar de
la primera página.

Corrección de errores
Se ha resuelto un problema que impedía iniciar sesión en el panel nC neoCatalog.

https://www.deepl.com/?utm_campaign=product&utm_source=web_translator&utm_medium=web&utm_content=copy_free_translation


Notas de la versión nC v3.0

neoCatalog 3.0
Septiembre de 2018

Novedades
Nueva aplicación de escritorio para macOS y Windows. Descargue neoCatalog en su escritorio.

Nuevo asistente de instalación para facilitar la tarea.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139296-descargar-e-instalar-la-aplicaci%25C3%25B3n-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139297-asistente-de-configuraci%25C3%25B3n-para-neocatalog


Sistema de importación Drag&Drop . Sube tus diseños desde tu ordenador.
Envío de correos electrónicos sin tener que configurar el servidor.
Copias de seguridad automáticas.
Actualizaciones automáticas de aplicaciones.

Más :

Nueva bandeja de entrada de notificaciones.
Mejora de las secciones de gestión y preferencias.
Nuevos diálogos de información sobre diseños y combinaciones de colores.
Invite a nuevos usuarios a su catálogo por correo electrónico.
Sube tus combinaciones de colores de neoTextil.

Corrección de errores

Se ha corregido la falta de previsualización de diseños digitales en escala de grises.
Se ha corregido la selección incorrecta de elementos al utilizar "Añadir a la galería" por segunda vez.
Corregido el uso de neoPrintServers con Bonjour.

Notas de la versión nC v3.1

neoCatalog 3.1

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139889-importar-dise%25C3%25B1os-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139389-configuraci%25C3%25B3n-del-servidor-de-correo-electr%25C3%25B3nico
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139299-preferencias-de-la-aplicaci%25C3%25B3n-neocatalogs
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000106359-neocatalog-standalone-no-se-actualiza-autom%25C3%25A1ticamente-a-la-versi%25C3%25B3n-o-beta


Enero de 2019

Novedades

Nueva opción de búsqueda avanzada integrada en la vista de diseños.

Nueva opción de búsqueda por palabras clave en el campo de búsqueda principal.

Conectado con el panel nC de neoTextil .

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139928-dise%25C3%25B1o-b%25C3%25BAsqueda-y-navegaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141438-c%25C3%25B3mo-trabajar-con-nc-neocatalog-panel-conectado-a-neocatalog-web


Corrección de errores

Se han corregido errores menores.

Notas de la versión nC v3.10

neoCatalog 3.10
Marzo de 2021

Novedades

Página de simulaciones optimizada

Las partes de simulación son accesibles al seleccionar el objeto y tienen un uso dinámico en la aplicación de la textura, el ajuste del
desplazamiento y el desplazamiento en el objeto de simulación.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139696-c%25C3%25B3mo-realizar-simulaciones-en-un-objeto-modelo


Clave API de neoCatalog

Nueva pestaña en la gestión de usuarios para crear tokens API. El token API de neoCatalog se puede utilizar para interactuar con otras
aplicaciones.

Campos personalizados dinámicos (modo servidor)

La opción Campos personalizados en neoCatalog Server se utiliza para las necesidades de campos de datos adicionales para especificar
valores para el diseño seleccionado. Soporta cinco campos. Para acceder a las tablas de campos personalizados , vaya a "Gestión" en la
administración y busque la opción listada en "Avanzado".

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados


Corrección de errores

Corregido fallo al seleccionar un diseño que no existe.
Bloqueo cuando un cliente conectado entra en la cesta de la compra mientras se modifica un artículo en la
cesta.

Notas de la versión nC v3.11

neoCatálogo 3.11
Mayo de 2021

Novedades

Conectividad mejorada con el servidor de impresión

Guardar esquemas de impresora en preajustes cuando se está conectado con el Servidor de Impresión.
Ahora se ha mejorado la gestión del Servidor de Impresión añadiendo conexiones e incluso explorando Servidores de Impresión
utilizando tokens de seguridad para autenticar el Servidor de Impresión en neoCatalog.

Para ser un usuario neoCatalog sin privilegios de
exportación pero tener posibilidades de imprimir en
Servidores de Impresión necesita obtener exclusividad
en la configuración del Servidor de Impresión en
Administración.

Cambiar una palabra clave por otra

Disponible en administración para sustituir o renombrar
palabras clave en neoCatalog.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139679-configuraci%25C3%25B3n-de-los-servidores-de-impresi%25C3%25B3n-en-gesti%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n


Información de rapport en diferentes unidades

Esta característica está hecha para soportar diferentes unidades de rapport en el diálogo Editar Diseño . Puede modificarse con las
unidades soportadas "point", "points", "pt", "millimeter", "mm", "centimeter", "cm", "meter", "m", "inch", "in", "pica", "pc", "repeat", "rep",
"r", "rp", "%", o "pix".

Correos electrónicos recibidos de neoCatalog en Outlook

Hemos añadido el enlace URL en el correo electrónico para recibir y redirigir los archivos neoCatalog compartidos.

Archivos adjuntos Vista previa

Nueva opción para ver todos los archivos adjuntos atraídos por un diseño.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139890-informaci%25C3%25B3n-sobre-dise%25C3%25B1o-y-coloridos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139932-anexos-de-dise%25C3%25B1o


Diálogos personalizados

Cuando se trabaja con campos personalizados , entonces con diálogos personalizados puede definir qué campos deben mostrarse en qué
diálogos.

Cesta de la compra - Obtenga exclusividad en los artículos

Este flujo de trabajo se aplica a los usuarios de neoCatalog que están comprando coloridos utilizando el carrito de la compra,
independientemente de si los coloridos están vinculados en galerías o fuera de galerías ( avanzado ).

Aceptar los términos y condiciones al importar archivos

Nueva opción para mostrar acuerdos de términos y condiciones ( avanzados ) en forma de texto que deben aceptarse antes de
publicar/actualizar diseños y coloridos digitales desde la interfaz de usuario y el panel neoCatalog de nC.

Corrección de errores

Color Bibliotecas con nombres de más de 32
caracteres en la importación.
PDF no enviado por correo electrónico desde la
página Imprimir.
Los usuarios con la categoría Manager no pueden
ver los campos personalizados de texto de
colorido.

Notas de la versión nC v3.12

neoCatalog 3.12
Julio de 2021

Novedades

Control de acceso avanzado

Ahora Control de Acceso dispone de un nuevo panel que muestra las interacciones de los usuarios de neoCatalog y la hora de las
conexiones.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000129843-shopping-cart-get-exclusivity-on-items
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000129841-how-to-have-terms-conditions-agreement-when-importing-files
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139734-acceso-de-usuarios-y-control-de-sesiones


Permitir al diseñador gestionar sus diseños

Ahora los usuarios diseñadores pueden tener privilegios para poseer y gestionar diseños. Una nueva preferencia en Administración >
Preferencias > Opción de visualización para activar este comportamiento.

Número de cobertura Estilo de parche

Hemos mejorado el tipo de letra y la visualización del número de cobertura.

Búsqueda avanzada - Utilice Y/O

Buscar en neoCatalog criterios de búsqueda que coincidan con TODOS o CUALQUIERA de los elementos buscados.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139728-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-visualizaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139928-dise%25C3%25B1o-b%25C3%25BAsqueda-y-navegaci%25C3%25B3n


Opción de añadir todos los diseños en una galería

Nueva opción para añadir todas las combinaciones de colores de un diseño a una galería. También se aplica a la selección de varios
diseños.

Corrección de errores

Gestión de la memoria del formato JPG con archivos de gran tamaño.
Explorando las conexiones con los Servidores de Impresión se pierde la UI de gestión.

Notas de la versión nC v3.13

neoCatalog 3.13
Agosto de 2021

Novedades

Compartir muestras tiene una nueva opción

Si su galería tiene una fecha de caducidad , puede seleccionar la misma fecha de caducidad para el enlace compartido de la página de
muestra.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130319-c%25C3%25B3mo-a%25C3%25B1adir-combinaciones-de-colores-a-la-galer%25C3%25ADa-desde-una-galer%25C3%25ADa
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139301-compartir-muestras-y-art%25C3%25ADculos


Desplazarse por la lista de archivos adjuntos

Tener muchos accesorios en un diseño es más fácil de encontrar con un pergamino.

Corrección de errores

No se puede acceder a las muestras caducadas desde el enlace del correo electrónico.
Bloqueo al compartir una galería.
Formato de los nombres de los tejidos.

Notas de la versión nC v3.14

neoCatalog 3.14.5

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139932-anexos-de-dise%25C3%25B1o


Enero de 2022

Novedades
no incluido.

Corrección de errores

La creación de nuevos catálogos no dará errores.
Desplácese para los archivos adjuntos de nuevo.
Invitar usuarios no se bloquea.
Las variables de cliente y diseñador se añaden a la salida.
Se ha eliminado la doble extensión.
Los nombres de trabajos XJB no utilizan guión bajo.

neoCatalog 3.14.2
Enero de 2022

Novedades

Pedidos : Ahora los pedidos funcionan con flujos de trabajo y columnas de estado. Puede tener múltiples flujos de trabajo con
estados utilizando reglas automatizadas.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/814249233

Gestión ampliada de campos y diálogos personalizados : Al trabajar con campos predeterminados y personalizados, ahora con los
diálogos personalizados puede definir qué campos deben mostrarse en qué diálogos.

La selección del cliente en el cuadro de diálogo Imprimir puede ser obligatoria si se activa en las preferencias avanzadas.

Corrección de errores

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://player.vimeo.com/video/814249233
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139742-gesti%25C3%25B3n-de-campos-y-di%25C3%25A1logos-personalizados


Simulaciones fijas Detección de máscaras de objetos.
Corregida la descarga de objeto de simulación con textura.
Corregido el recordatorio de estado al importar diseños.

Notas de la versión nC v3.15

neoCatalog 3.15.9
Septiembre de 2022

Novedades

no incluido.

Corrección de errores

La ruta incorrecta de los archivos digitales al añadir diseños digitales.

neoCatalog 3.15.8
Julio de 2022

Novedades

no incluido.

Corrección de errores

La exportación de documentos QuickPrint con un campo personalizado utiliza un valor incorrecto.

neoCatalog 3.15.7
Julio de 2022

Novedades

Añadida la versión del motor nRE 2.27.0.

Corrección de errores

no incluido.



neoCatalog 3.15.6
Junio de 2022

Novedades

Exportación de valores de color RGB compatible con las bibliotecas de color ACB y CSV.

Corrección de errores

Publique un diseño desde el Panel neoCatalog cuando la sección esté seleccionada.

neoCatalog 3.15.4
Junio de 2022

Novedades

no incluido.

Corrección de errores

El progreso de importación de un nuevo diseño muestra el nombre del último archivo de diseño importado.
El tamaño de página personalizado se recuerda invertido después de usar preajustes en la opción Imprimir.

neoCatalog 3.15.3
Junio de 2022

Novedades

Ordenar alfabéticamente las bibliotecas de colores: Hasta ahora las ordenábamos por una letra mayúscula
(C, D, a, b, 3, m), pero ahora las ordenamos alfabéticamente (3, a, b, C, D, m).

Corrección de errores

La unidad no se actualiza al cambiar de tamaño personalizado a tamaño de diseño en la opción Imprimir.

neoCatalog 3.15.1
Mayo de 2022

Novedades

Biblioteca de colores en formato ACO.

Corrección de errores



Añadir archivo adjunto en el modo Galería de Gridster View en Windows.

neoCatalog 3.15.0
Mayo de 2022

Novedades

Orden de Pedido en Automatización de Impresión : Ahora los pedidos pueden automatizarse utilizando
preajustes de impresión cuando se imprimen en el servidor de impresión. Las preconfiguraciones se pueden
seleccionar desde cada orden o definir en la acción de estado para iniciar el envío automatizado a la
impresora, cuando la orden se mueve en el estado.
Exportar Excel de pedidos: En el kanban de pedidos seleccione la columna estado y luego dentro de 3 opciones de puntos,
puede elegir exportar el archivo Excel (xlsx).
Nuevos privilegios basados en el usuario: ahora los usuarios pueden tener, independientemente de los privilegios generales de
usuario, nuevos privilegios para imprimir, compartir o ver: opción Imprimir, Compartir elementos, Compartir muestras y Secciones.

El diálogo Imprimir es más dinámico :
Recordando los últimos datos seleccionados en el diálogo de Impresión para la sesión de usuario.
Soporte de la unidad 'rep' para tamaño de página personalizado.
Al trabajar con esquemas Rapport utilizará el tamaño de imagen rapport completo que funciona con combinaciones en
destinos de XJB o envío a la cola del Servidor de Impresión.
Campo obligatorio para seleccionar esquema antes de enviar el trabajo al Servidor de Impresión con la nueva preferencia
avanzada 'require_scheme_for_print'.
Confirmación de impresión antes de enviar al Servidor de Impresión con la nueva preferencia avanzada
'require_confirmation_for_print'.

Mejoras para compartir muestras :
Compartir muestras con múltiples selecciones de elementos de la galería.
Ahora los correos electrónicos divididos por comas enviarán el correo electrónico de compartir muestras al destinatario
individual.
Define la calidad de la vista previa para el tamaño de la imagen en px con la nueva preferencia avanzada
'samples_resolution'.
Define la altura de la vista previa en % al entrar en la página de muestras con la nueva preferencia avanzada
'samples_preview_percentage'.

Ahora el correo electrónico de compartir muestras utiliza un logotipo personalizado definido en la gestión de
usuarios o bien como el global (mini).
Ahora el logo del pie de página es personalizable con la nueva preferencia avanzada
'neo_custom_logo_foother'.
Múltiples secciones (sólo servidor) : Hemos añadido soporte para tener múltiples Secciones en neoCatalog.

Diálogos personalizados (sólo servidor) : Mejorada la configuración en los diálogos que utilizan campos predeterminados y
personalizados. 



Corrección de errores

El subrayado en los nombres de trabajos XJB no se puede procesar en Reggiani RIPPER.

Notas de la versión nC v3.16

neoCatalog 3.16.18.1
Abril de 2024

Novedades

no incluido.

Corrección de errores

Solucionado el problema que provocaba que las previsualizaciones de Simulación no se generaran
correctamente.
Solucionado el manejo del comportamiento del código de diseño durante la importación, eliminación y
posterior reimportación de archivos.

neoCatalog 3.16.18
Marzo de 2024

neoCatalog ahora requiere una versión mínima de macOS Catalina 10.15.7 o posterior.



Novedades

Hemos introducido una nueva funcionalidad relacionada con la gestión de plantillas en neoCatalog.  Cuando
un usuario tiene acceso a varias planitllas, incluidas las públicas y las exclusivas designadas para funciones
específicas (como diseñador o cliente), ahora se aplica el siguiente comportamiento:

Renombrar plantillas : Si se cambia el nombre de alguna plantilla (por ejemplo, de "Plantilla A" a
"Nueva Plantilla A" o viceversa), estos cambios se reflejan en todo el sistema.
Visibilidad de las plantillas : Una plantilla siempre está visible en la vista general, lo que garantiza que
sea accesible para todos los usuarios.
Acceso basado en roles: Al conectarte como diseñador o como cliente:

Los diseñadores sólo verán los plantillas que sean públicos y exclusivos del rol de diseñador.
Los clientes sólo verán los plantillas que sean públicos y exclusivos del rol de cliente.
Cualquier plantilla no designado como público o exclusivo para sus respectivos roles quedará
oculto.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/927173667

Se ha añadido una opción de flujo de trabajo para archivar estados en las solicitudes, que luego se almacenan en la sección
Archivados para una mejor organización y gestión.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/925805432

Se ha introducido una nueva función que permite a los usuarios personalizar su experiencia en el kanban de pedidos de solicitud al
ofrecer una opción para ocultar y mostrar estados. Los usuarios ahora pueden personalizar sus vistas eligiendo ocultar estados
específicos. Además, el sistema recuerda estas preferencias en función de las sesiones de usuario.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/927452512

Se han implementado preferencias avanzadas para los métodos de interpolación diseñados para tipos de diseño separados y
digitales, para obtener previsualizaciones precisas y óptimas de las previsualizaciones ampliadas.

Las combinaciones de colores creadas en neoCatalog utilizando colores de Photoshop y luego convertidas al perfil neoCatalog
mantendrán sus colores originales.

Corrección de errores

Resuelto el problema de tiempo de espera durante la comprobación de preferencias al iniciar la aplicación.
Resuelto el problema de tiempo de espera durante la importación de diseños.
Corregida la visualización para mostrar el tipo de diseño correcto al importar diseños.
Se ha corregido el diseño de la edición para que deje de pedir campos obligatorios innecesariamente, incluso cuando se rellenan.
Se ha resuelto el problema por el que las exportaciones a Excel fallaban cuando el contenido superaba las 65.000 filas.
Se ha abordado el comportamiento de la aplicación de privilegios a usuarios que no tienen acceso.
Se ha resuelto un problema por el que no se actualizaba la fecha de modificación de los diseños actualizados.

neoCatalog 3.16.17
Febrero de 2024

Novedades

Intercambie colores en combinaciones aleatorias : Los diseñadores ahora pueden mezclar la colocación de los colores dentro
de los canales, ofreciendo una mayor libertad creativa y flexibilidad en sus diseños. La casilla de verificación situada junto a la
generación permite utilizar colores de canales de intercambio de combinaciones de colores seleccionadas para crear nuevas
combinaciones.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/912206174

Campos personalizados e n Excel: Los usuarios que utilizan campos personalizados quieren ver los datos de esos campos
incluidos en el archivo Excel exportado desde la selección de diseño.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139681
https://player.vimeo.com/video/927173667
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879-gesti%25C3%25B3n-de-solicitudes
https://player.vimeo.com/video/925805432
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141776
https://player.vimeo.com/video/927452512
https://player.vimeo.com/video/912206174


Corrección de errores

Resuelto el problema de los logotipos de empresa que no se exportaban en los documentos cuando se basaban en marcas
comerciales.
Se ha corregido el bloqueo del diálogo de impresión que se producía tras eliminar una conexión a un servidor de impresión con
preajustes vinculados.
Hemos mejorado la traducción y la interfaz para mejorar la experiencia del usuario.

neoCatalog 3.16.16
Febrero de 2024

Novedades

Asociar un objeto de simulación a una gama de colores: los usuarios pueden asociar un objeto de simulación a una gama de
colores específica seleccionando el nombre de la simulación en la información de la gama de colores. Esto será posible una vez
que el campo se añada a los cuadros de diálogo personalizados.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/908673375

Integración de logotipos de marcas comerciales en documentos de impresión: neoCatalog 3.16.16 incluye una función que
permite a los usuarios integrar logotipos de marcas comerciales y submarcas comerciales en sus diseños basándose en reglas
sencillas . Esta función ofrece opciones de personalización, garantizando que los usuarios puedan incorporar su identidad de
marca en su diseño de impresión.

Corrección de errores

Solucionado el fallo de migración de la base de datos durante el proceso de instalación.
Se ha resuelto un problema con el cuadro de diálogo de carga utilizado para importar archivos de nombres de diseño.
Se ha corregido la imposibilidad de importar diseños digitales con información de color incrustada.
Se ha resuelto el problema por el que el campo de selección de equipo no estaba disponible en la acción Solicitar estado cuando
se colocaba en la segunda posición.
Hemos mejorado la traducción y la interfaz para mejorar la experiencia del usuario.

neoCatalog 3.16.15
Enero de 2024

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000149065-asociar-objeto-de-simulaci%25C3%25B3n-con-coloridos
https://player.vimeo.com/video/908673375
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000149429-integraci%25C3%25B3n-de-logotipos-de-marcas-comerciales-en-documentos-impresos


Novedades

Nueva opción para variaciones de color aleatorias para combinaciones de colores digitales : Se ha
añadido soporte para combinaciones de colores aleatorias para imágenes digitales, donde podemos aplicar HUE
y Luminosidad en nuevas combinaciones de colores.

Diseño con XCM incrustado: Ahora puede descargar el archivo de diseño con XCM incrustado.

Pedidos de solicitud con privileg ios de usuario: Los pedidos de solicitud están controlados por privilegios de
usuario y categorías de usuario a la hora de mover pedidos al siguiente estado y editar la información del pedido.

https://media.app.shortcut.com/api/attachments/files/clubhouse-assets/5fe36902-265a-4314-b1dd-15d8aa45392d/6576ce19-5eb7-4452-ba57-7734eddd32fc/Screenshot%202023-12-11%20at%2009.53.11.png


Grupos de combinaciones de colores: Añadido soporte para grupos de colorways con colorways nT Colorations.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/902305415

Acceso a la página para los usuarios : Añadido control para las pestañas de página para seleccionar
Usuario/Grupo individual para aplicar qué pestaña debe ser accesible.

Administración de Layouts : Ahora podemos descargar la carpeta con el conjunto de layouts desde el
neoCatalog Server al disco en la página de Administración.

https://player.vimeo.com/video/902305415


Administración para actualizaciones:

Hemos reintroducido la actualización beta de neoCatalog Server.
Además de las actualizaciones beta, también se activa la opción de carga manual. Con esta función, los usuarios pueden
seleccionar y cargar una versión específica directamente desde su disco para iniciar una actualización manual. T



Corrección de errores

Se ha solucionado un problema por el que el tamaño de la imagen no se actualizaba después de restablecer un diseño digital .
Resuelto el problema de los trabajos que rotaban cuando el archivo fuente tenía una bandera de rotación .
Mejora de la función de búsqueda de solicitudes existentes.
Los usuarios eliminados de los grupos ahora pierden correctamente la etiqueta del grupo del que fueron eliminados.
Se ha corregido la publicación de combinaciones de colores híbridas de Colorations a nC, lo que garantiza el uso correcto de los
colores de canal adicionales en las previsualizaciones.
Se ha solucionado el problema de que la alineación de impresión en el cuadro de diálogo Imprimir no se guarda en los preajustes.
Se ha corregido la imposibilidad de guardar la textura de la tela en el tipo Tela.
Resuelto el problema de no poder importar archivos con caracteres especiales como 'Ñ'.
Ahora es posible seleccionar y desactivar contactos en el estado del flujo de trabajo para las notificaciones de equipo.
Mejoras en la traducción y en la interfaz para una mejor experiencia de usuario.

neoCatalog 3.16.14
Diciembre de 2023

Con la integración de neoRipEngine 4.0.0, neoCatalog ahora requiere una versión mínima de 
macOS de Mojave 10.14 o posterior.

Novedades

Archivos adjuntos a la Galería: Ahora puede mejorar sus galerías adjuntando archivos directamente a la Galería
en todos los modos.



Cumplimiento del perfil para los diseños publicados: Introducción de la preferencia "neo_require_profile" que
obliga a que todos los diseños o combinaciones de colores publicados tengan un perfil definido seleccionado.



Ajustes avanzados de alineación de objetos: Personalice los ajustes de alineación de objetos en las Opciones
de impresión (Diseños, Solicitudes) con la nueva preferencia "neo_use_alignment" establecida en "YES".

Diálogo de impresión de diseños/colores: Elija las opciones de alineación directamente en el diálogo de impresión de los diseños.



Alineación de elementos de solicitud: Especifique la alineación para cada elemento de solicitud, que mostrará la selección de
alineación en el cuadro de diálogo de impresión para la información del elemento de solicitud de pedido.





Notificaciones de correo electrónico de flujo de trabajo: Mantenga a los equipos informados y comprometidos
a lo largo de los procesos de flujo de trabajo de solicitudes seleccionando correos electrónicos específicos de
Usuario/Grupo en acciones de estado de flujo de trabajo para notificar a los usuarios.



Selección del perfil de la biblioteca de colores : Cuando se conectan al servidor de impresión, los usuarios



pueden ahora asociar un perfil específico del esquema a su biblioteca de colores.

Conveniencia de los nombres de las combinaciones de colores : Establezca su prefijo separador preferido
para los nombres de las combinaciones de colores con ID de usuario utilizando la preferencia
'neo_next_colorway_separator'. Por defecto, está establecido en "_".

Corrección de errores

Los usuarios experimentaban problemas temporales con el nombre del diseño al importar archivos nuevos en
Windows. Esto se ha resuelto, y el archivo .old se sustituye ahora como se esperaba.
Solucionado el problema al intentar importar archivos que contenían el carácter Ñ.
Se ha solucionado un problema cuando la ruta contenía el carácter Ñ y ahora los trabajos se pueden ejecutar
sin ningún obstáculo relacionado con caracteres especiales en la ruta.
Se ha corregido el comportamiento de la importación de archivos con guiones en el nombre (Ejemplo-1).
Solucionados los problemas de bloqueo del panel al descargar un diseño existente en neoCatalog.
Corregido error al intentar crear previsualizaciones de diseños en el catálogo en la nube.

neoCatalog 3.16.13
Septiembre de 2023

Novedades

Tipos de solicitud y flujos de trabajo:

Se ha actualizado la lista de flujos de trabajo de solicitudes para que se ordene por nombre en lugar de por fecha de creación.
Ordenación de las solicitudes por tipo de solicitud.
Añadida la visualización de los tipos de solicitud en la tarjeta de solicitud .
Mejora del rendimiento mediante la carga de pedidos de solicitud en lotes de 100, con la posibilidad de ampliar los 100 siguientes
mediante el botón "Mostrar más", lo que se traduce en un aumento significativo de la velocidad y la capacidad de respuesta del
sistema, incluso cuando se trabaja con miles de pedidos de solicitud.

Opción de gestión del tejido:

Se ha introducido el botón para desactivar el tipo de tejido en la gestión de tejidos , lo que permite a los usuarios personalizar sus
ajustes relacionados con el tejido en el tipo de solicitud según sea necesario.
Añadida la información del tipo de tejido dentro de la hoja Excel de solicitud .

Notificaciones de error para trabajos en segundo plano:

Implementación de notificaciones de error puntuales (dentro de un tiempo de espera de 30 segundos) para los
errores que se producen durante la ejecución y el envío de trabajos en segundo plano, lo que garantiza que los
usuarios sean alertados rápidamente de cualquier problema.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139879-gesti%25C3%25B3n-de-solicitudes
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139724-gesti%25C3%25B3n-del-tipo-de-tejido
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140220-opciones-de-exportaci%25C3%25B3n-de-solicitudes
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139388-notificaciones-de-usuario-c%25C3%25B3mo-recibir-notificaciones-de-actividades


Corrección de errores

Se ha resuelto un problema por el que las unidades de anchura del tejido y los valores del elemento de solicitud no se convertían
correctamente.
Se ha solucionado un problema por el que las sesiones pasaban inadvertidamente a usuarios administradores invitados.
Se ha corregido un error de codificación que impedía la generación de trabajos cuando determinados campos de la orden de
solicitud, como cliente, comentario, tejido o método de acabado, tenían caracteres específicos.
Se han resuelto los problemas relacionados con las descargas ZIP de elementos de solicitud incompletos, en particular al
gestionar elementos de solicitud grandes o numerosos.
Se ha solucionado un problema por el que fallaba la publicación de colores de nT a nC cuando el nombre del canal contenía el
símbolo "&".
Se ha corregido un error por el que no se publicaban en neoCatalog los estados de colorway de nT.
Revirtió el cambio, permitiendo a los usuarios habilitar de nuevo la exclusividad sin requerir la selección del cliente.

Actualización disponible con la opción de actualización automática

nC 3.16.13.1 (02/10/2023)

El hotfix resolverá el problema, permitiendo que las actualizaciones de colorway reemplacen los archivos en segundo plano como
estaba previsto.

nC 3.16.13.2 (10/10/2023)

Los pedidos de solicitud no pasarán al siguiente estado hasta que se vuelva a cargar la página de solicitud.
Se ha resuelto un problema por el que se producía un bloqueo al intentar iniciar sesión con una cuenta de usuario con doble
espacio de separación.

neoCatalog 3.16.12
Agosto de 2023

Novedades

La versión introduce la posibilidad de cambiar el nombre del canal de fondo , lo que ofrece más opciones de
personalización.
Disfrute de una mayor comodidad con el proceso de limpieza de múltiples colores incrustados, agilizando su
flujo de trabajo.
En la función Solicitudes hemos reubicado la opción Imprimir del menú Exportar, hemos añadido la
visualización del ancho de la tela a los elementos de solicitud y hemos incluido el recuento de tamaños de
solicitud en la columna .
Experimente un rendimiento mejorado y tiempos de carga más rápidos para las vistas previas y las
solicitudes , lo que garantiza una experiencia de usuario más fluida.
La versión incluye mejoras en la generación de vistas previas de las galerías , lo que facilita la navegación y la
previsualización de los diseños. Disfrute de tiempos de carga mejorados para las simulaciones cuando
trabaje en la vista de acordeón , lo que garantiza una experiencia fluida y con capacidad de respuesta.
Aumente la productividad con la posibilidad de mover los elementos de la vista en acordeón mediante las

https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000144278
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139724
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141776
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139701-crear-y-editar-galer%25C3%25ADas
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139703-galer%25C3%25ADa-en-diferentes-modos-de-visualizaci%25C3%25B3n


flechas del teclado < y >.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/845937088?share=copy

Corrección de errores

Esta versión soluciona los problemas relacionados con la migración de la base de datos de artículos
grabados, garantizando una transición fluida y sin problemas.
Se ha corregido la presencia de archivos temporales en la carpeta de diseño, eliminando el desorden y
manteniendo un espacio de trabajo limpio.
Se han resuelto los problemas que provocaban que las vistas previas en acordeón de los elementos de la
galería se rehicieran cada vez que se accedía a la galería, lo que mejora la eficacia y el rendimiento.
Se ha corregido un problema por el que la asignación de un valor incorrecto a nuevas coloridos generaba
datos excesivos, lo que provocaba errores de proxy durante la creación de nuevas coloridos.
Resolución mejorada para simular la textura en objetos de baja calidad.
Esta actualización se centra en mejorar las traducciones de nuestro producto para que sean más claras y
precisas.

Durante el proceso de desarrollo, nos encontramos con conflictos de compilación que nos 
llevaron a omitir la versión 3.16.11. Decidimos omitir la versión 3.16.11 y pasar directamente 
a la versión 3.16.12. Esta decisión no supuso ninguna pérdida de funcionalidades.

neoCatalog 3.16.10
Mayo de 2023

Novedades

Destino "Guardar en servidor" en Preconfiguraciones de impresión para acciones de
estado de solicitudes de pedido

Se ha introducido una nueva opción de destino, "Guardar en servidor" , en las acciones de estado
preconfiguraciones de impresión para solicitudes de pedido. Esto permite a los usuarios seleccionar fácilmente
"Guardar en servidor" al configurar las preconfiguraciones de impresión para las solicitudes de pedido.

Con esta función, los usuarios pueden almacenar cómodamente los archivos de impresión directamente en el

https://player.vimeo.com/video/845937088?share=copy
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000136107-c%25C3%25B3mo-automatizar-la-generaci%25C3%25B3n-de-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-en-las-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud


servidor cuando el pedido pasa al estado que automatiza la ejecución , lo que simplifica su flujo de trabajo y
garantiza un almacenamiento sin problemas de los archivos asociados a las solicitudes de pedido. Esta mejora
reduce el esfuerzo manual, mejora la eficiencia y agiliza el proceso general de impresión para gestionar las
solicitudes de pedidos.

Notificación para descargar el elemento de fondo

Hemos introducido una nueva función de notificaciones que mejora la experiencia del usuario durante la descarga
de elementos en segundo plano. Con esta mejora, los usuarios recibirán notificaciones de dos formas: a través de
la sección de notificaciones de la aplicación y por correo electrónico.

Notificaciones dentro de la aplicación: Los usuarios ahora verán notificaciones en tiempo real dentro de la
aplicación, proporcionando actualizaciones sobre el progreso y la finalización de las descargas de elementos
en segundo plano. Estas notificaciones se mostrarán de forma destacada en el panel de notificaciones,
garantizando que los usuarios puedan seguir fácilmente el estado de sus descargas.

Notificaciones por correo electrónico: Además de las notificaciones dentro de la aplicación, los usuarios
también recibirán notificaciones por correo electrónico sobre el progreso y la finalización de sus descargas
de elementos en segundo plano. Estas notificaciones por correo electrónico se enviarán a la dirección de
correo electrónico asociada a su cuenta, lo que garantiza que los usuarios puedan mantenerse actualizados
incluso cuando no estén utilizando activamente la aplicación.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000136107-c%25C3%25B3mo-automatizar-la-generaci%25C3%25B3n-de-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-en-las-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139388-notificaciones-de-usuario-c%25C3%25B3mo-recibir-notificaciones-de-actividades


Al implementar notificaciones tanto en la aplicación como en los correos electrónicos, pretendemos ofrecer a los
usuarios múltiples canales para recibir actualizaciones sobre sus descargas de elementos en segundo plano. Esto
garantiza que los usuarios estén siempre informados sobre el progreso de sus descargas, independientemente de
si están utilizando activamente la aplicación o no.

Solicitar variables de pedido para pedidos y artículos con diseños de impresión

La última versión introduce una gestión mejorada de las variables de solicitud de pedidos tanto para pedidos como
para artículos con disposiciones . La nueva función permite la asignación automática de variables dentro de los
diseños. Esta funcionalidad proporciona una mayor flexibilidad y control sobre la colocación y el uso de la
información de los pedidos.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000143450-plantilla-para-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud-y-datos-de-art%25C3%25ADculos-de-neocatalog


Corrección de errores

En esta versión, hemos corregido errores para garantizar una experiencia de usuario más fluida resolviendo
problemas relacionados con los estilos de previsualización, las salidas predefinidas, las bibliotecas de colores, los
bloqueos, las convenciones de nomenclatura, las marcas de agua y la estabilidad de la aplicación.

La personalización del estilo de vista previa en los títulos se utiliza ahora correctamente en las galerías.
Los nombres de Estado que distinguen mayúsculas de minúsculas utilizan ahora correctamente el color
asignado.
Borrar la biblioteca de colores que se mantiene seleccionada en la página para colorear y la información
sobre los coloridos.
La selección de Diseño y Colorido no se resaltó después de actualizar los artículos .
Se ha aumentado el límite de nombres de canales para resolver los problemas de importación.
La preconfiguración de Guardar en destino servidor guarda ahora el nombre de destino correcto.
Se ha solucionado un problema por el que la falta del usuario "Alias" de impresora para el destino Guardar en
servidor creaba nombres de archivo erróneos en el destino equivocado.
Ahora las marcas de agua se guardan correctamente en los preajustes .

neoCatalog 3.16.9
Abril de 2023

Novedades

Mejora de la gestión de las Secciones . Ahora las secciones se pueden eliminar de Categorizaciones.

Mejora del flujo de trabajo de actualización de diseños y coloridos .

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/816852926

Mejora del progreso de descarga de la impresión en varias sesiones.

Corrección de errores

Corregido fallo en Simulación de impresión tras importar diseño digital.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139727-personalizar-el-estilo-de-vista-previa
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139303-configuraci%25C3%25B3n-de-las-opciones-de-categorizaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139889-importar-dise%25C3%25B1os-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139684-configuraci%25C3%25B3n-de-marcas-de-agua-en-vistas-previas-y-archivos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139357-otra-secci%25C3%25B3n-de-archivos-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000142261-c%25C3%25B3mo-actualizar-coloridos-digitales-en-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000142261-c%25C3%25B3mo-actualizar-coloridos-digitales-en-neocatalog
https://player.vimeo.com/video/816852926
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir


Corregida la calidad de exportación que utilizaba calidades PDF.

neoCatalog 3.16.8
Marzo de 2023

Novedades

Dividir los pedidos de solicitud en varios pedidos.
Nueva organización de las opciones de pie de página que agrupa las opciones Salir, Compartir y Descargar
para mejorar la accesibilidad.

Ahora puede duplicar galerías existentes .
Con la preferencia avanzada , podemos mostrar un parche de color con los nombres de los canales en los
subtítulos y una vista ampliada del parche de canal muestra el color del canal debajo del nombre del canal.

El widget de ayuda se conecta con la base de conocimientos de Freshdesk.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140214-c%25C3%25B3mo-crear-%25C3%25B3rdenes-de-solicitud
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130319-c%25C3%25B3mo-a%25C3%25B1adir-combinaciones-de-colores-a-la-galer%25C3%25ADa-desde-una-galer%25C3%25ADa
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000141780-how-to-show-color-patch-with-name-color-or-color-name-in-color-subtitles-advanced-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141782-widget-de-ayuda-de-neocatalog-conectado-a-la-base-de-conocimientos


La opción de impresión tiene unidad de yardas para tamaño personalizado.
Las notificaciones por correo electrónico muestran el correo electrónico del usuario en lugar de su ID de
usuario.
Ahora los usuarios invitados han sido redirigidos a la URL de neoCatalog en lugar de a la aplicación de
escritorio.
Actualizada la versión de Clarifai. Esta actualización cambia la configuración Clarifai en neoCatalog con
autenticaciones adicionales.

Corrección de errores

Los usuarios clientes no pueden ver los archivos adjuntos. Nuevos privilegios de usuario para gestionar los
archivos adjuntos.
Corregido el color de estado y la sustitución de estado.
Solicite la tramitación de pedidos a granel cuando se desplace de un estado a otro.
Generación de archivos XJB con archivos de gran tamaño.
Corregidos pequeños problemas de interfaz.

neoCatalog 3.16.7
Febrero de 2023

Novedades

no incluido.

Corrección de errores

Corregido error de compilación.

neoCatalog 3.16.6
Febrero de 2023

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948-c%25C3%25B3mo-etiquetar-dise%25C3%25B1os-con-clarifai-ai-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139300-gesti%25C3%25B3n-de-privilegios-de-usuario


Novedades

La configuración de la cesta de la compra se mueve a las preferencias de administración abierta.

Corrección de errores

Corregidos los usuarios no definidos para las peticiones al editar las órdenes de petición.
Se ha corregido la actualización del diseño digital y la gama de colores al cargar un archivo desde el cuadro
de diálogo de edición.
Corregido error al descargar diseño separado por el usuario propietario.

neoCatalog 3.16.5
Enero de 2023

Novedades

QuickLogin para autenticar usuarios sin contraseña: Opción avanzada para habilitar y activar la función de
inicio de sesión rápido para usuarios individuales. Una vez activada, el usuario inicia sesión con un solo clic.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/794041306 

Filtrar elementos de la galería por palabras clave
Opción ampliada para utilizar simulaciones de alta calidad en las impresiones.
Diseños y coloridos Tipo de clasificación Ordenar por ID (Descendente) .

Corrección de errores

Corregido el captcha de login en Windows.
Se han corregido fallos en la creación y gestión de pedidos.
Corregida la carga de logotipos de clientes.

neoCatalog 3.16.4
Diciembre de 2022

Novedades

Diálogo de información personalizada: Nuevo cuadro de diálogo personalizado que permite personalizar el
contenido y el orden de la información sobre diseños y colores.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/783304065

Nueva opción en la administración abierta para sustituir el estado en los diseños.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/783304118

Nombre del canal mostrado en los parches de colores.
Nuevo privilegio de usuario "Edición avanzada". Si está configurado como "No permitido", las opciones
Sección y Verificaciones estarán ocultas para los usuarios con privilegios de Edición.
Mostrar el nombre de la galería en la cinta en las miniaturas de los diseños.
Nuevo campo para diseños coordinados en la búsqueda avanzada.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140891-c%25C3%25B3mo-activar-las-funciones-solicitud-y-cesta-de-la-compra
https://app.shortcut.com/inedit/story/24290/error-downloading-separated-design-by-the-user-who-owns-it-3-16-5-b-8
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140639-quicklogin-to-authenticate-users-without-password-advanced-
https://player.vimeo.com/video/794041306
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000130319-c%25C3%25B3mo-a%25C3%25B1adir-combinaciones-de-colores-a-la-galer%25C3%25ADa-desde-una-galer%25C3%25ADa
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000140640-max-quality-for-print-simulation-objects-advanced-
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139928-dise%25C3%25B1o-b%25C3%25BAsqueda-y-navegaci%25C3%25B3n
https://player.vimeo.com/video/783304065
https://player.vimeo.com/video/783304118


Se ha añadido la preferencia de activar la doble confirmación al eliminar un diseño.
Ahora podemos cambiar el nombre de los títulos en el glosario de información sobre diseño y coloración.

Corrección de errores

Se han corregido fallos en una sesión después de que un usuario haya borrado un diseño en otra sesión.
Corregido el borrado de diseño digital con coloridos digitales.
Corregido Error al descargar diseños digitales propiedad del cliente conectado.
Corregidos los comentarios en los correos electrónicos al enviar PDFs.
Corregidos los escenarios de Hotfolder QuickPrint.
Se ha corregido la selección de grupos al invitar a usuarios.

neoCatalog 3.16.3
Noviembre de 2022

Novedades

Posibilidad de tener el modo de mezcla de textura de marca de agua diferente en las vistas previas.
Comparta la alineación de la vista previa de la muestra en el origen de la página de muestra.
Tipo de notificaciones para borrar artículos (diseño y colorido).

Corrección de errores

Corregida la descarga con Tamaño de diseño horizontal convierte el diseño en vertical.

neoCatalog 3.16.2
Octubre de 2022

Novedades

Implementación de soporte para el formato de archivo Alpha.

Corrección de errores

Corregido el envío de trabajos de impresión rápida desde iOS a neoCatalog Server.
Corregido fallo de conexión y publicación de coloridos desde el Centro de Control.
Sustitución del componente Gridster para fijar la posición y cambiar el tamaño de los objetos.

neoCatalog 3.16.0
Septiembre de 2022



Novedades

Coloración mejorada: escriba los nombres de los colores de las bibliotecas de colores en el canal para
buscar y aplicar el color. Muévase de un canal al siguiente con el teclado de tabulación. El selector de color es
compatible y basado en su navegador web donde ha iniciado su sesión neoCatalog.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/749518213

Pedidos de solicitud : En base a los privilegios del usuario (Ahora Permitido para Información de Ventas)
podemos ocultar los nombres de los clientes en los pedidos de solicitud. Además, se pueden crear nuevos
pedidos con nuevos artículos.

Watch Video: https://player.vimeo.com/video/749524619 

Nueva regla de acción "Estado" para las órdenes de solicitud : Cuando la acción para cambiar el
estado se utiliza en un estado y una vez que una solicitud se mueve a este estado, entonces el estado se crea
igual que el nombre del estado que se incrustará en la información del diseño.

La vista previa de las muestras compartidas cuenta con nuevas preferencias avanzadas para aumentar la
calidad de la vista previa y modificar los tamaños interiores.

Las vistas previas en acordeón tienen nuevas preferencias avanzadas para aumentar la calidad de la vista
previa y modificar los tamaños interiores.

El desplazamiento personalizado se aplica ahora en las miniaturas automáticamente.

La regla en las vistas previas detalladas puede desactivarse desde las preferencias avanzadas.

La fecha de modificación del colorido es nueva como uno de los campos por defecto para la información del
colorido que se puede añadir en el diálogo.

Nuevo proceso de integridad avanzado para reparar la ruta errónea de los archivos de diseños digitales
cuando se han movido o cambiado.

Nueva opción para seleccionar la sección en Importación múltiple de archivos que importará todos los
archivos de la ruta de la carpeta definida en la sección. 

Corrección de errores

Se ha corregido la ruta ICC al trabajar con perfiles incrustados en coloridos.

Corregida la importación múltiple de archivos al importar con el proceso de Importación múltiple de archivos.

Corregido para poder cambiar la posición de estado de la Orden de Pedido.

Se ha corregido un fallo al sustituir teclados en la administración.

Se ha corregido que la vista Gridster de las galerías muestre los archivos adjuntos en todos los navegadores
compatibles.

https://player.vimeo.com/video/749518213
https://player.vimeo.com/video/749524619


Notas de la versión nC v3.2

neoCatalog 3.2
Junio de 2019

Novedades

Imagen y etiquetas automáticas

La opción automatizada indexará tus diseños y detectará si existen diseños similares en tu neoCatálogo. Le permite buscar imágenes
con dos opciones:

Etiquetas generadas automáticamente para facilitar la búsqueda de diseños utilizando parámetros de caracteres de diseño.
Busca imágenes que sean visualmente similares a cualquier imagen de consulta designada.

Como usuario administrador de neoCatalog, debe configurar la opción de utilizar la API de Clarifai . En neoCatalog Administration vaya a
Preferencias > Módulos y habilite las 'Etiquetas':

Crear y compartir neoCatalogs (aplicación de escritorio)

Tras la instalación y activación de la aplicación, accederá al visor de neoCatalog. El visor ofrece dos opciones para crear y trabajar con
neoCatalog:

Local es crear un neoCatálogo local.
Remoto es para conectarse a un Servidor neoCatalog existente.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000141948-c%25C3%25B3mo-etiquetar-dise%25C3%25B1os-con-clarifai-ai-
https://www.clarifai.com/search


Corrección de errores

Se han corregido errores menores.

Notas de la versión nC v3.3

neoCatálogo 3.3
Noviembre de 2019

Novedades

Nuevo estilo de vista previa de miniaturas para personalizaciones modernas, limpias y sencillas.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139727-personalizar-el-estilo-de-vista-previa


Nueva opción de impresión , más limpia e intuitiva, que muestra todas las páginas mediante previsualizaciones de alta calidad.

Nueva funcionalidad para compartir Muestras de Diseño por correo también con personas que no tienen acceso a neoCatalog.
Se han mejorado los modos de selección múltiple y se ha añadido una opción para seleccionar toda la página.
Se ha añadido la opción de descargar registros autocomprimidos y archivados desde la página de administración .

Corrección de errores

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139301-compartir-muestras-y-art%25C3%25ADculos
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000139928
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139740-informaci%25C3%25B3n-del-sistema-de-neocatalog


Corrección de errores menores y mejoras de estabilidad.

Notas de la versión nC v3.4

neoCatalog 3.4
Diciembre de 2019

Novedades

Compartir páginas de muestra con código QR

Esta función es perfecta para compartir sus combinaciones de colores en una página de muestra con información de diseño y
simulaciones con personas sin acceso a neoCatalog. Compartirá un enlace público al que se puede acceder sin necesidad de iniciar
sesión.

Nuevo sistema de activación

Permite registrar el producto , solicitar pruebas o recibir recordatorios sobre las licencias de demostración.

Watch Video: https://www.youtube.com/embed/CTY-42IUCsA?&wmode=opaque

Más:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139301-compartir-muestras-y-art%25C3%25ADculos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000101460-solicite-una-licencia-de-prueba-y-reg%25C3%25ADstrese
https://www.youtube.com/embed/CTY-42IUCsA?&wmode=opaque


Se ha añadido un cuadro de diálogo de valoración para que pueda ayudarnos a mejorar.
En la página de gestión de usuarios, puede establecer el usuario Agente persona o grupo , para que puedan ver los artículos
exclusivos para clientes.
Se ha añadido la opción de mostrar el código de diseño coordinado en las miniaturas de los diseños.
Se ha añadido la preferencia de permitir comodines en Alias en lugar de buscar diseños. Por ejemplo: *CDE*.
Mejora del rendimiento en bases de datos de gran tamaño.
Mejora de la velocidad al iniciar sesión en la aplicación.
Ahora la vista previa se actualiza automáticamente al modificar el tamaño en Estilo de vista previa .
Se han mejorado las miniaturas añadiendo una opción para mostrar/ocultar las etiquetas de los campos en la vista previa del
diseño de las tarjetas.
Mejoradas las miniaturas mostrando "..." cuando el texto no cabe en la etiqueta.
Se ha mejorado el cuadro de diálogo Imprimir desactivando el botón Descargar cuando no hay ningún elemento seleccionado para
imprimir.
Diálogos antiguos de Quickprint obsoletos.

Corrección de errores

Corregidos pequeños errores y traducciones erróneas.

Notas de la versión nC v3.5

neoCatalog 3.5
Febrero de 2020

Novedades

Marcas de agua en neoCatalog 
Aplica el logotipo de su empresa como marca de agua en la vista de diseño y en la salida según los privilegios del usuario. La vista previa
en los modos de vista previa utilizará la marca de agua.

Más:

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139304-gesti%25C3%25B3n-de-usuarios-y-grupos
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139727-personalizar-el-estilo-de-vista-previa
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139684-configuraci%25C3%25B3n-de-marcas-de-agua-en-vistas-previas-y-archivos


Añadida la opción de imprimir en la impresora del sistema .
Añadido indicador de estado en Información del sistema (Administración) para la disponibilidad de neoCatalog desde Internet .
Añadida la opción de seleccionar Administradores y Gestores como coloristas.
Añadido campo de agentes también para Contactos y movido para hacerlo más visible.
Mejorada la calidad de las miniaturas y de las vistas previas HQ.
También uso JPEG progresivos para previsualizaciones HQ para mejorar la velocidad en conexiones lentas.
Tiempo de inicio de la aplicación 2x más rápido.
Mejora del rendimiento general de la aplicación.

Corrección de errores

Corregida la creación de un nuevo neoCatalog local.
Fijo instalar paquetes redistribuibles cuando sea necesario.

Notas de la versión nC v3.6

neoCatalog 3.6
Abril de 2020

Novedades

Grupos de modelos de simulación 
Ahora se pueden añadir a uno o varios grupos desde Gestión de simulaciones en Administración y mostrará los objetos de simulación
agrupados en la navegación de diseños, vista Simulaciones y vista Impresión.

Reglas en la vista detallada del diseño 
Estando en la vista de detalle , en la parte superior e izquierda de la previsualización se posiciona una regla que se adapta al
acercamiento y alejamiento.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139740-informaci%25C3%25B3n-del-sistema-de-neocatalog
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139683-gesti%25C3%25B3n-de-objetos-de-simulaci%25C3%25B3n
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139697-trabajar-con-simulaciones-y-categor%25C3%25ADas-de-grupo
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139929-opciones-de-visualizaci%25C3%25B3n-de-dise%25C3%25B1os-y-coloridos


Autenticación Azure (neoCatalog Server) 
Nueva opción para utilizar la autenticación de Microsoft Azure. Teniendo la autenticación Azure en neoCatalog, al iniciar sesión, el Agente
de Autenticación Azure recupera el nombre de usuario y la contraseña encriptada. La preferencia se utiliza en las preferencias avanzadas
de neoCatalog.

Más:

Validación de correo electrónico en el formulario de gestión de usuarios - Guardar la validación de nombre preestablecida en la vista
de impresión.
Mejorado el diálogo de conexión de dispositivos con subapps y botón goBack.
Eliminada la opción de descargar Baja Calidad en formato .v.
Mayor precisión en la búsqueda de palabras clave.
Mejorada la traducción al español.

Corrección de errores

Ahora las simulaciones JPG exportadas no utilizan partes desactivadas del objeto simulaciones.
No se detectaron códigos de país como English-GB y no se mostraron variables traducidas.
Diseño y combinación de colores seleccionados incorrectos al utilizar varios modos de selección después de un único modo de
selección.

Notas de la versión nC v3.7

neoCatalog 3.7
Julio de 2020

Novedades



Compartir archivos a través del enlace de Amazon

Envíe archivos PDF a Amazon desde la opción Imprimir que pueden descargarse con el enlace del correo electrónico.

Palabra clave incrustada detectada a partir de metadatos XMP

Al importar un diseño que contenga una palabra clave en XMP añadida en Photoshop, posteriormente al importar un diseño, se detectará
como una etiqueta neoCatalog.

Corrección de errores

Corregido el fallo con el nuevo diálogo de arrastrar y soltar cuando se está en el idioma del sistema catalán o español.
Corregida la caída de página al cancelar una nueva importación drag&drop (pantalla negra).
Corregido el servicio de envío de informes de caídas.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139302-c%25C3%25B3mo-generar-y-enviar-archivos-de-impresi%25C3%25B3n-desde-la-opci%25C3%25B3n-imprimir
https://inedit.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/14000142908
https://inedit.slack.com/team/U03TL5S01


Notas de la versión nC v3.8

neoCatalog 3.8
Noviembre de 2020

Novedades
Simulación de revestimiento de suelos

Una vez creadas las opciones de panelado, estando en la vista detalle del diseño o yendo a la página Simulaciones, aparece un nuevo
botón que aplicará las opciones de panelado .

Corrección de errores

Error al intentar eliminar etiquetas.
La actualización del diseño desde la información Editar diseño no detecta los metadatos del diseño existente.
Las etiquetas automáticas no se crean en portugués.
Se han corregido errores menores.

Notas de la versión nC v3.9

neoCatalog 3.9
Enero de 2021

Novedades

Parches de color rediseñados en las bibliotecas de color

Puede personalizar la vista de la biblioteca con el botón de ajuste junto al nombre de la biblioteca, donde puede elegir el tamaño de los
parches y ver el nombre del color, o no. Los ajustes se basan en el usuario conectado y permanecerán para el usuario sólo en la página
de colorway y simulaciones de coloración.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139699-gesti%25C3%25B3n-de-simulaciones-de-paneles
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000140077-c%25C3%25B3mo-crear-nuevos-colores-de-colorido


Descargar archivos del servicio en la nube

Cada usuario tiene la opción de activar o desactivar la descarga en la nube bajo el icono de usuario. Una vez activada, al descargar el
archivo de diseño, este se enviará y almacenará en la nube y se mantendrá allí durante 7 días.

Añadir soporte para el nuevo módulo de secciones

Con los nuevos Módulos de Secciones , puede crear nuevas áreas para definir archivos como Artwork, Original, etc. La nueva sección se
encuentra en las pestañas superiores y al principio no tiene datos incluidos.

https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139691-descargar-archivo-y-xcm
https://inedit.freshdesk.com/es/support/solutions/articles/14000139357-otra-secci%25C3%25B3n-de-archivos-en-neocatalog


Corrección de errores

Se ha corregido el zoom de las vistas previas de las simulaciones.
Corregida la publicación de combinaciones de colores desde el panel a la aplicación.
Corregido cuando se crea una nueva librería de colores y esta sustituye a otra librería.
Previsualizaciones de combinaciones de colores creadas a partir de combinaciones de colores T.
Corregidos pequeños problemas de interfaz.

Inèdit Software | All rights reserved
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